ANEXO 1
Referente profesional
A) Perfil profesional

a) Perfil profesional.

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Integracion Social queda determinado
por su competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales, y por la
relacion de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo.

b) Competencia general.

La competencia general de este titulo consiste en programar, organizar, implementar y
evaluar las intervenciones de integracion social aplicando estrategias y técnicas especificas,
promoviendo la igualdad de oportunidades, actuando en todo momento con una actitud de
respeto hacia las personas destinatarias y garantizando la creacién de entornos seguros tanto
para las personas destinatarias como para el profesional.

c) Cualificaciones y unidades de competencia.

Las cualificaciones y unidades de competencia incluidas en el titulo de Técnico Superior
en Integracién Social son las siguientes:

1. Cualificaciones profesionales completas:

SSC090-3: Educacion de habilidades de autonomia personal y social, que comprende
las siguientes unidades de competencia:

—-UC0252-3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracion social.

—UC0253-3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la adquisicion
de habilidades de autonomia personal y social.

—UC0254-3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion.

SSC324-3: Mediacion comunitaria, que comprende las siguientes unidades de compe-
tencia:

—UC1038-3: Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social
de la intervencion.

—-UC1039-3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales.
—UC1040-3: Organizar e implementar el proceso de gestién de conflictos.

—-UC1041-3: Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusion de la mediacion como
una via de gestion de conflictos.

—-UC1026-3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion so-
cial.

SSC323-3: Insercion laboral de personas con discapacidad, que comprende las siguientes
unidades de competencia:

—-UC1034-3: Gestionar la informacion sobre los recursos sociolaborales y formativos y
colaborar en el analisis de puestos de trabajo para la insercion sociolaboral de personas con
discapacidad.

—UC1035-3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la adquisicion y
desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con discapacidad.

—UC1036-3: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de personas con discapa-
cidad.

—UC1037-3: Efectuar el seguimiento de la insercién sociolaboral con la empresa, el
usuario y su entorno personal.



SSC450-3: Promocion e intervencion socioeducativa con personas con discapacidad,
que comprende las siguientes unidades de competencia:

—-UC1448-3: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y comunitarios para la realiza-
cion de intervenciones socioeducativas con personas con discapacidad.

—UC1449-3: Organizar y realizar el acompafiamiento de personas con discapacidad en
la realizacion de actividades programadas.

—UC1450-3: Organizar, desarrollar y evaluar procesos de inclusion de personas con
discapacidad en espacios de ocio y tiempo libre.

—UC1451-3: Organizar y desarrollar el entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y
alfabetizacion tecnologica para personas con discapacidad, en colaboracion con profesionales
de nivel superior.

—-UC1452-3: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas con discapacidad, en
colaboracién con profesionales de nivel superior.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:

SSC—444-3: Atencion al alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE) en
centros educativos. que comprende las siguientes unidades de competencia:

—UC1427-3: Ejecutar, en colaboracion con el tutor/a y/o con el equipo interdisciplinar
del centro educativo, los programas educativos del alumnado con necesidades educativas
especiales (ACNEE) en su aula de referencia.

—-UC1428-3: Implementar los programas de autonomia e higiene personal en el aseo
del alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE), participando con el equipo
interdisciplinar del centro educativo.

SSC321-3: Dinamizacion comunitaria, que comprende las siguientes unidades de com-
petencia:

—UC1022-3: Dinamizar la planificacion, desarrollo y evaluacion de intervenciones y
proyectos comunitarios y de participacion ciudadana que se desarrollen entre los diferentes
agentes que configuran una comunidad o una zona territorial.

—-UC1024-3: Establecer estrategias de comunicacion y difusién de los diferentes proyectos
y actuaciones comunitarias.

d) Competencias profesionales, personales y sociales.

1) Elaborar proyectos de integracion social, aplicando la normativa legal vigente e in-
corporando la perspectiva de género.

2) Dirigir la implementacion de proyectos de integracion social, coordinando las actua-
ciones necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacion de las actividades con
criterios de calidad.

3) Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para gestionar la documentaciéon generada.

4) Programar actividades de integracion social, aplicando los recursos y estrategias
metodolégicas mas adecuadas.

5) Disefar y poner en practica actuaciones para prevenir la violencia doméstica, eva-
luando el desarrollo de las mismas.

6) Disefiar actividades de atencion a las necesidades fisicas y psicosociales, en funcion
de las caracteristicas de los usuarios y del contexto, controlando y evaluando el desarrollo
de las mismas.

7) Organizar las actividades de apoyo a la gestion doméstica, en funcién de las carac-
teristicas de la unidad de convivencia, controlando y evaluando el desarrollo de las mismas.

8) Organizar y desarrollar actividades de apoyo psicosocial, mostrando una actitud
respetuosa con la intimidad de las personas y evaluando el desarrollo de las mismas.



9) Organizar y desarrollar actividades de entrenamiento en habilidades de autonomia
personal y social, evaluando los resultados conseguidos.

10) Disefiary desarrollar actividades de intervencién socioeducativa dirigidas al alumnado
con necesidades educativas especificas, colaborando con el equipo interdisciplinar.

11) Organizar e implementar programas de insercion laboral y ocupacional, evaluando
el desarrollo de los mismos y su ajuste al itinerario prefijado.

12) Entrenar en habilidades de comunicacién, haciendo uso de sistemas alternativos o
aumentativos y motivando a las personas usuarias en la utilizacién de los mismos.

13) Realizar tareas de mediacion entre personas y grupos, aplicando técnicas partici-
pativas y de gestion de conflictos de forma eficiente.

14) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en situaciones de
accidente o emergencia.

15) Realizar el control y seguimiento de la intervencion con actitud autocritica y aplican-
do criterios de calidad y procedimientos de retroalimentacion para corregir las desviaciones
detectadas.

16) Mantener relaciones fluidas con las personas usuarias y sus familias, miembros del
grupo de trabajo y otros profesionales, mostrando habilidades sociales y aportando soluciones
a los conflictos que surjan.

17) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los cono-
cimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando
su formacién y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

18) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en
el ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo
personal y en el de los miembros del equipo.

19) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como
aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

20) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabi-
lidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos
adecuados y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el
ambito de su trabajo.

21) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, super-
visando y aplicando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de
acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

22) Supervisary aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad univer-
sal y de «disefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de
produccion o prestacién de servicios.

23) Realizarla gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefia empresa
y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

24) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad pro-
fesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en
la vida econdmica, social y cultural.

B) Sistema productivo

a) Entorno profesional y laboral.

Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en el sector de los servicios
a las personas: asistencial, educativa, de apoyo en la gestién doméstica y psicosocial, y en
el sector de los servicios a la comunidad: atencion psicosocial a colectivos y personas en
desventaja social, mediacion comunitaria, insercion ocupacional y laboral, y promociéon de



igualdad de oportunidades y defensa de los derechos de las victimas de violencia de género
y de sus hijas e hijos.

Las ocupaciones y puestos de trabajo mas relevantes son los siguientes:
—Técnico de programas de prevencion e insercion social.
—Educador o educadora de equipamientos residenciales de diverso tipo.
—Educador o educadora de personas con discapacidad.
—Trabajador o trabajadora familiar.

—Educador o educadora de educacion familiar.

—Auxiliar de tutela.

—Monitor o monitora de centros abiertos.

—Técnico de integracion social.

—Especialista de apoyo educativo.

—Educador o educadora de educacién especial.
—Técnico/a educador/a.

—Técnico Especialista | (Integrador social).

—Técnico Especialista Il (Educativo).

—Monitor o monitora de personas con discapacidad.
—Técnico de movilidad basica.

—Técnico de insercidén ocupacional.

—Mediador ocupacional y/o laboral.

—Dinamizador ocupacional y/o laboral.

—Educador de base.

—Mediador o mediadora comunitaria.

—Mediador o mediadora intercultural.

—Mediador o mediadora vecinal y comunitario.
—Preparador laboral.

—Técnico en empleo con apoyo.

—Técnico de acompafiamiento laboral.

—Monitor/a de rehabilitacién psicosocial.

b) Contexto territorial de Navarra.

Los ambitos de intervencién de esta figura profesional son muy variados y se encuentran
en constante cambio ya que aparecen nuevas demandas y contextos profesionales. Esta
situacion plantea el reto formativo de abordar un entorno profesional muy amplio y diversifi-
cado cuyo nexo comun fundamental es la capacidad de interaccién y acompafiamiento a las
personas y grupos. Junto con esta capacidad, los requerimientos mayoritarios del sector van
orientados hacia una figura profesional polivalente.

Por ello, y teniendo en cuenta las caracteristicas de las empresas e instituciones que
vienen contratando a los Técnicos Superiores en Integracion Social en nuestra Comunidad,
se considera que el perfil de esta formacion debe adecuarse a una figura profesional que se
caracterice por disponer de una sélida cualificacién troncal, ubicada en el ambito de la relacién
de ayuda y el acompafiamiento a las personas. Esto le otorga flexibilidad para intervenir en
muy diferentes areas e instituciones del sector, desde una perspectiva socioeducativa.

c) Prospectiva.

La empleabilidad de este titulo viene avalada por el amplio nimero de sectores profesio-
nales en los que desarrolla su actividad, fundamentalmente en el sector de servicios sociales



y educativos, que agrupa el mayor nimero de trabajadores y trabajadoras de la familia de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

La incorporacion de actividades profesionales generadas en nuevos sectores, como la
mediacién comunitaria y la insercion laboral de personas con discapacidad y de personas
en riesgo de exclusion social y de las victimas de violencia de género y de sus hijas e hijos,
aumentara considerablemente las posibilidades de insercion laboral de este titulado.

Las medidas establecidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia y el aumento
de personas de la tercera edad hacen previsible una alta insercion laboral y tendencia a un
crecimiento estable.

ANEXO 2
Curriculo
A) Objetivos generales del ciclo formativo

a) Interpretar informacion seleccionando las estrategias y recursos pertinentes para
elaborar proyectos de integracion social adecuados a la persona destinataria, el contexto y
el marco legal vigente y que incorporen la perspectiva de género, asi como la defensa de los
derechos de las victimas de violencia de género y de sus hijas e hijos.

b) Identificar las competencias requeridas al Técnico Superior en Integracién Social y a
los miembros del equipo interdisciplinar, analizando el contexto de intervencion y los criterios
de calidad establecidos en la planificacion, para dirigir y supervisar la puesta en practica de
proyectos y programas.

c) Aplicar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, identificando los
protocolos y recursos pertinentes para gestionar la documentacién y realizar las actuaciones
administrativas asociadas a la intervencion.

d) Seleccionar recursos y estrategias metodologicas, interpretando las normativas rela-
tivas a requisitos técnicos e instalaciones, para programar actividades de integracion social.

e) lIdentificar los niveles de intervencion, analizando los factores influyentes para disefiar,
implementar y evaluar intervenciones dirigidas a la prevencion de la violencia doméstica.

f) Identificar las necesidades de atencion fisica de las personas usuarias, relacionandolas
en su caso con las ayudas técnicas disponibles, para disefiar, supervisar y evaluar actividades
que den respuesta a las mismas.

g) Analizar las caracteristicas de las unidades de convivencia, identificando las va-
riables relevantes, para organizar, supervisar y evaluar actividades de apoyo a la gestion
doméstica.

h) Seleccionar estrategias metodoldgicas y pautas de actuacion, identificando los recur-
SOS necesarios para organizar, llevar a cabo y evaluar actividades de apoyo psicosocial.

i) Seleccionar estrategias metodoldgicas y pautas de actuacion, concretando las ayudas
técnicas necesarias, para organizar, llevar a cabo y evaluar actividades de entrenamiento en
habilidades de autonomia personal y social.

j) Seleccionar estrategias metodolégicas y de evaluacioén, aplicando los criterios esta-
blecidos por el equipo interdisciplinar para disefiar y llevar a cabo actividades de intervencion
socioeducativa.

k) Analizar las necesidades de entrenamiento, mediacion y apoyo técnico en funcién
de los recursos sociolaborales disponibles, para organizar, llevar a cabo y evaluar actividades
de insercion laboral y ocupacional.

I) Identificar las necesidades de apoyo a la comunicacion y, en su caso, las ayudas
técnicas, en funcion de las caracteristicas de la persona destinataria, para entrenar en habi-
lidades de comunicacion.



m) Analizar los problemas planteados, seleccionando técnicas de participacion y gestion
de conflictos, para realizar tareas de mediacién entre personas y grupos.

n) Describir los protocolos de actuacién en caso de accidente o emergencia, seleccio-
nando las técnicas adecuadas para aplicar primeros auxilios.

fi) Seleccionar técnicas e instrumentos de evaluacién, analizando los criterios e indi-
cadores de calidad establecidos en la programacion para realizar el control, seguimiento y
retroalimentacion de la intervencion.

0) Analizar las habilidades sociales requeridas en el entorno profesional, identificando
los factores influyentes para mantener relaciones fluidas con las personas implicadas en la
intervencion y superar los posibles conflictos.

p) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la
evolucion cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones
laborales y personales.

q) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que
se presentan en los procesos y en la organizacion del trabajo y de la vida personal.

r) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, inte-
grando saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en
las mismas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

s) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisién y comunicacion en contextos
de trabajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos de trabajo.

t) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que
se van a transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la
eficacia en los procesos de comunicacion.

u) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccién ambiental,
proponiendo y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la
normativa aplicable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

v) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la
accesibilidad universal y al «disefio para todos».

w) Identificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados
en el proceso de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser
capaces de supervisar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

x) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de
iniciativa profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o emprender
un trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en
cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como
ciudadano democrético.

B) Mdédulos profesionales
a) Denominacion, duracién y secuenciacion

Se relacionan los médulos profesionales del Técnico Superior en Integracién Social con
detalle de su denominacién, duracion y distribucion temporal.

cODIGO DENOMINACION HORAS TOTALES CLASES SEMANALES CURSO
0017 Habilidades sociales 130 4 1.°
0020 Primeros auxilios 60 2 1.°
0337 Contexto de la intervencion social 160 5 1.°
0338 Insercion sociolaboral 130 4 1.°
0342 Promocién de la autonomia personal 160 5 1.°
0343 Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion 130 4 1.°




cODIGO DENOMINACION HORAS TOTALES CLASES SEMANALES CURSO
0344 Metodologia de la intervencién social 130 4 1.°

NAO1(1) Inglés | 60 2 1.°
0339 Atencion a las unidades de convivencia 130 4 2°
0340 Mediacién comunitaria 100 3 2°
0341 Apoyo a la intervencion educativa 100 3 2.°
0345 Proyecto de integracion social 130 4 2°
0346 Formacion y orientacion laboral 70 2 2°
0347 Empresa e iniciativa emprendedora 70 2 2°

0348(2) Formacion en centros de trabajo 440 En horario de empresa 2°

(1) Mddulo obligatorio en la Comunidad Foral Navarra.
(2) Este modulo se desarrolla a lo largo de todo el segundo curso.

b) Desarrollo de mdédulos profesionales

Médulo profesional: Habilidades sociales
Cédigo: 0017

Equivalencia en créditos ECTS: 6
Duracién: 130 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Implementa estrategias y técnicas para favorecer la comunicacion y relacion social
con su entorno, relacionandolas con los principios de la inteligencia emocional y social.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los principios de la inteligencia emocional y social.

b) Se ha valorado la importancia de las habilidades sociales en el desempefio de la
labor profesional.

c) Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.

d) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacién, sus ventajas y limita-
ciones.

e) Se havalorado la importancia del uso de la comunicacion tanto verbal como no verbal
en las relaciones interpersonales.

f) Se ha establecido una eficaz comunicacion para asignar tareas, recibir instrucciones
e intercambiar ideas o informacion.

g) Se han utilizado las habilidades sociales adecuadas a la situacion y atendiendo a la
diversidad cultural.

h) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos
diferenciadores personales: emociones, sentimientos, personalidad.

i) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que
sucede.

j) Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo
de habilidades de relacién interpersonal y de comunicacion adecuadas.

2. Dinamiza el trabajo del grupo, aplicando las técnicas adecuadas vy justificando su
seleccion en funcion de las caracteristicas, situacion y objetivos del grupo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los elementos fundamentales de un grupo, su estructura y dindmica
asi como los factores que pueden modificarlas.

b) Se han analizado y seleccionado las diferentes técnicas de dinamizacion y funcio-
namiento de grupos.




c) Se han explicado las ventajas del trabajo en equipo frente al individual.

d) Se han diferenciado los diversos roles que pueden darse en un grupo y las relaciones
entre ellos.

e) Se han identificado las principales barreras de comunicacién grupal.

f) Se han planteado diferentes estrategias de actuacion para aprovechar la funcién de
liderazgo y los roles en la estructura y funcionamiento del grupo.

g) Se ha definido el reparto de tareas como procedimiento para el trabajo en grupo.

h) Se ha valorado la importancia de una actitud tolerante y de empatia para conseguir
la confianza del grupo.

i) Se halogrado un ambiente de trabajo relajado y cooperativo.
i) Se han respetado las opiniones diferentes a la propia y los acuerdos de grupo.

3. Conduce reuniones analizando las distintas formas o estilos de intervencion y de
organizacion en funcion de las caracteristicas de los destinatarios y el contexto.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

b) Se han descrito las etapas del desarrollo de una reunion.

c) Se han aplicado técnicas de moderacion de reuniones, justificandolas.

d) Se hademostrado la importancia de la capacidad de exponer ideas de manera clara
y concisa.

e) Se han descrito los factores de riesgo, los sabotajes posibles de una reunién, justi-
ficando las estrategias de resolucion.

f) Se ha valorado la necesidad de una buena y diversa informacioén en la convocatoria
de reuniones.

g) Se ha descrito la importancia de la motivacion y de las estrategias empleadas, para
conseguir la participacion en las reuniones.

h) Se han aplicado técnicas de recogida de informacion y evaluacion de resultados de
una reunion.

i) Se han demostrado actitudes de respeto y tolerancia en la conduccién de reunio-
nes.

4. Implementa estrategias de gestion de conflictos y resolucion de problemas seleccio-
nandolas en funcién de las caracteristicas del contexto y analizando los diferentes modelos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos
grupales.

b) Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.

c) Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la busqueda de
soluciones y resolucién de problemas.

d) Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.

e) Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a
cada caso.

f) Se han respetado las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de solucién
de problemas y conflictos.

g) Se han aplicado correctamente técnicas de mediacion y negociacion.

h) Se hatenido en cuenta a las personas (usuarios), sea cual sea su edad o condicion
fisica y mental, en el proceso de toma de decisiones.

i) Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacion del proceso.



i) Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisio-
nes.

5. Evalua los procesos de grupo y la propia competencia social para el desarrollo de
sus funciones profesionales, identificando los aspectos susceptibles de mejora.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los indicadores de evaluacion.

b) Se han aplicado técnicas de investigacion social y sociométricas.

c) Se ha autoevaluado la situacién personal y social de partida del profesional.

d) Se han disefiado instrumentos de recogida de informacion.

e) Se han registrado los datos en soportes establecidos.

f) Se ha interpretado los datos recogidos.

g) Se han identificado las situaciones que necesiten mejorar.

h) Se han marcado las pautas a seguir en la mejora.

i) Se ha realizado una autoevaluacién final del proceso trabajado por el profesional.

Contenidos.
Implementacion de estrategias y técnicas que favorezcan la relacion social y la comu-
nicacion:
—Persona y comunicacién. La relacion educativa como un tipo especial de relacién de
ayuda.
—El proceso dinamico de la comunicacion:
» La comunicacidbn como proceso circular.
* Los canales de la comunicacion. La comunicacién verbal y no verbal y su interrela-
cion.
* Los contenidos de la comunicacién. La demanda.
 La estructura profunda y la estructura de superficie.

Los filtros con que vemos la realidad.

—Habilidades sociales y conceptos afines implicados en el proceso de comunicacién
interpersonal:

» La destreza de escuchar. La escucha activa. Obstaculos para una escucha eficaz.

» La destreza de responder. Tipos de respuestas. La respuesta empatica. Respuestas
perjudiciales o egocéntricas. Funciones de la respuesta empatica.

—Analisis de la relacién entre comunicacién y calidad de vida en los ambitos de inter-
vencion.

—La configuracion del encuentro personal. Tipos de encuentros personales en los distintos
contextos de intervencion.

—Valoracion comunicativa del contexto: facilitadores y obstdculos en la comunicacion.

—Valoracién de la importancia de las actitudes del educador o educadora en la relacién
de ayuda. La destreza de acoger.

—La inteligencia emocional. La educacién emocional. Las emociones y los sentimientos.
—Los mecanismos de defensa. Posibles interferencias en los procesos interaccionales.

—Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales. Aplicacion segun los
distintos contextos de intervencion.

—La supervisidbn como espacio confidencial de reflexion y autoevaluacion en el desarrollo
de habilidades de relacién interpersonales y de comunicacion adecuadas.



Dinamizacién del trabajo en grupo:
—El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.

—Andlisis de la estructura y procesos de grupos. Fases y etapas por las que pasa un
grupo.
—Técnicas para el analisis de los grupos.

—Valoracion de la importancia de la comunicacién en el desarrollo del grupo. Las relacio-
nes interpersonales en el grupo.

—La comunicacién en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacién verbal y gestual.
Otros lenguajes: iconico, audiovisual, las TICs. Obstaculos y barreras. Dinamicas de grupo.

—Fundamentos psicosociolégicos aplicados a las dinamicas de grupo. Modelos y enfo-
ques.

—El grupo eficiente:
 La confianza en el grupo.
 Valoracion del papel de la motivaciéon en la dinamica grupal.

» Toma de conciencia acerca de la importancia de respetar las opiniones no coincidentes
con la propia.

» Cooperacion y competencia en los grupos.
—Técnicas y ejercicios para ayudar a los grupos en su proceso.
—El equipo de trabajo. Caracteristicas especificas.

—Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion, el reparto de tareas y de responsa-
bilidades.

—El trabajo individual y el trabajo en grupo.

Conduccién de reuniones:

—La reuniéon como trabajo en grupo.

—Tipos de reuniones y funciones. Aplicacién a los distintos contextos de intervencion.
—Etapas en el desarrollo de una reunién.

—Técnicas de dinamizacidén y moderacion de reuniones:

* |dentificacion de las caracteristicas de las personas participantes en una reunion.
Andlisis de las actitudes y habilidades mas adecuadas en funcion de esas caracte-
risticas.

* El rol del educador o educadora como moderador y dinamizador.

—Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: boicoteadores, cola-
boradores. Actitudes y habilidades mas adecuadas por parte de la persona educadora.

Implementacion de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones:
—Valoracion del conflicto en las dinamicas grupales. El conflicto como oportunidad.
—Analisis de técnicas y habilidades de gestion y resolucién de problemas.

—El proceso de toma de decisiones.

—Aplicacién de técnicas y estrategias en la toma de decisiones.

—Gestion de conflictos grupales. Negociacién y mediacién. Habilidades y actitudes re-
queridas.

—Aplicacion de técnicas y estrategias de gestion y resolucion de conflictos grupales. El
empowerment o empoderamiento.

—Valoraciéon del papel del respeto y la tolerancia en la gestion y resolucion de problemas
y conflictos.



—La supervision de equipos como espacio confidencial de prevencion y resolucion de
conflictos en el equipo de trabajo.

Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo:
—Recogida de datos. Técnicas.

—Evaluacion de la competencia social del propio profesional.
—Evaluacion de la estructura y procesos grupales.

—Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con los grupos implicados
en los distintos contextos de intervencion.

—Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.
—Sociometria basica en los distintos contextos de intervencion.

—Analisis y valoracion de aspectos ético-deontologicos implicados en la evaluacién de la
competencia social de los grupos e individuos.

—Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia
social.

—La supervision de equipos como espacio confidencial de autoevaluacion de la compe-
tencia social del equipo educativo.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional contiene la formacion requerida para que el alumnado adquiera
las habilidades sociales necesarias para desarrollar una profesién de ayuda e interactuar
adecuadamente en sus relaciones profesionales con otras personas, adaptando su compor-
tamiento a las caracteristicas de las mismas y del contexto.

Se trata de un médulo eminentemente procedimental y actitudinal en el que se da respuesta
a la funcion de intervencion/ejecucion y evaluacion de la competencia social del profesional,
tanto en lo relativo a las relaciones interpersonales como a la dinamizacién de grupos o la
participacion en ellos, desempefiando diferentes roles. Asimismo, pretende dar respuesta a
la funcion de gestion de conflictos.

Este modulo aporta la dimensidon de competencia comunicativa, de saber hacer y de
saber ser que requieren los profesionales de la educacion en general y de la educacion social
en particular.

Este profesional esta, de manera permanente, estableciendo relaciones que pueden
producirse en distintos momentos y contextos, y darse en encuentros personales, individuales
y/o grupales, lo que exige del profesional habilidades comunicativas y un manejo adecuado de
sus actitudes y emociones. De ahi el caracter eminentemente experiencial de este mddulo, en
el que los contenidos son apoyo pero estan supeditados a lo procedimental y actitudinal.

El médulo puede estructurarse en dos ejes o agrupamientos que pueden impartirse si-
multaneamente en espacios temporales de hora y media cada uno:

—Primer eje o agrupamiento: El proceso de comunicacion interpersonal y el afrontamiento
de conflictos en los distintos contextos de intervencion, que recogeria los siguientes bloques
de contenidos:

* Implementacién de estrategias y técnicas que favorezcan la relacién social y la co-
municacion.

* Implementacién de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones.

Ambos bloques de contenidos recogerian como prioritarios y fundamentales los aspectos
de contenidos actitudinales (saber ser), muy unidos con los contenidos procedimentales (saber
hacer), y contando con los contenidos teéricos (saber) como apoyo a los anteriores.

Todos los contenidos han de ser puestos en relacion de manera permanente con su
aplicacion al trabajo con grupos.



—Segundo eje 0 agrupamiento: el trabajo en y con grupos, equipo de trabajo, reuniones
con profesionales, con usuarios y/o sus familiares, etc. que recogeria los siguientes bloques
de contenidos:

» Dinamizacion del trabajo en grupo.
» Conduccién de reuniones.
» Evaluacién de la competencia social y los procesos de grupo.

En este segundo eje, iran recogidos como prioritarios y fundamentales los aspectos de
contenidos procedimentales y teoricos, contando también con los actitudinales como apoyo,
aunque teniendo en cuenta que se estan trabajando de manera prioritaria en el primer con-
tenido organizador.

Todos los contenidos han de ser puestos en relacibn de manera permanente con los
aspectos de comunicacion interpersonal y resolucion de conflictos, trabajados en el otro eje.

Para la necesaria coordinacién entre ambos ejes puede ser adecuada la propuesta, for-
mulada anteriormente, de impartirlos en paralelo, cada uno con un espacio temporal semanal
equivalente.

Para el primer agrupamiento, se considera recomendable ofrecer al grupo la oportunidad
de experimentar las propias habilidades sociales y comunicativas: la escucha, la empatia, la
reflexion y autoevaluacion acerca de la propia toma de decisiones, y la resolucién de conflictos
que se vayan dando en su propio proceso formativo, individual y grupal. Se trataria de que
pudieran aprender, aqui y ahora, de todo aquello que les sucede; seria un tiempo que podrian
aprovechar para resolver dificultades formativas y relacionales, en una situacion que se podria
asemejar a una supervision de equipo. La idea es que las dificultades que encuentran en re-
lacion con compafieros, profesores/as, etc., representan fendmenos relacionales y grupales
muy similares a los que encontraran en el mundo profesional.

De este modo, se abordaria también la funcién de evaluacién que se refiere al control y
seguimiento de la propia evolucién en la adquisicion de la competencia social necesaria para
relacionarse adecuadamente con los demas en el desempefio de sus funciones, y también la
funcion de gestién y afrontamiento de conflictos, que hace referencia a la puesta en marcha
de mecanismos de mediacion y negociacion.

Este tipo de espacio ha de ser confidencial, y ha de respetarse la libertad en la eleccién
del momento y el nivel de participacion.

Para el segundo agrupamiento, se recomienda una metodologia inductiva que, a partir
de ejercicios y técnicas concretas, acceda a los aspectos mas tedricos.

Con objeto de posibilitar la profundizacién en todos los aspectos del aprendizaje y, muy
especialmente, en los procedimentales y actitudinales, se ve conveniente que el alumnado
realice el médulo de Formacion en centros de trabajo simultdneamente a la imparticion de los
moddulos profesionales correspondientes a segundo. Esto permite un aprendizaje significativo
y experiencial de lo que representan las relaciones con los adultos, en el equipo de trabajo,
etc., asi como poder aportar casos y situaciones reales que sirvan de apoyo al trabajo teorico,
practico y reflexivo en el aula.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar
los objetivos del mdédulo estan relacionadas con la importancia de los contenidos actitudinales
y procedimentales asignados al mismo-aspectos comunicativos, grupales y de resolucién de
conflictos que se aplican a situaciones con las que se vayan a poder encontrar-y para ello sera
interesante realizar trabajo tanto en grupo grande como pequefio.

En cuanto a la tipologia de las actividades que se pueden desarrollar en el aula, se se-
Aalan las siguientes:

—Preparacion y realizacién con compaferas y compaferos de clase de reuniones sobre
diferentes temas.

—Role play de posibles situaciones, tanto normales como de conflictos entre profesionales,
entre profesionales y usuarios. Analisis y reflexién de las situaciones que suceden en el propio
grupo en torno a su formacioén y al modo empleado para afrontar y resolver sus conflictos.



—Analisis y reflexion sobre las propias actitudes profesionales y personales, de manera
escrita y/o verbal.

—Realizaciéon de autoevaluaciones de la competencia social profesional en distintos con-
textos y con diferentes metodologias.

—Analisis de casos o situaciones enmarcadas en los distintos contextos de interven-
cion.

—Elaboracion de propuestas de posibles intervenciones en situaciones de conflictos
analizados.

—Utilizacién de materiales audiovisuales, documentales, algunas peliculas, que ayudan
a comprender fendmenos interpersonales e intrapersonales y grupales.

Para el desarrollo de este modulo es especialmente importante que las mesas estén dis-
puestas en circulo, que todas las personas presentes puedan verse la cara, que sea posible
sentarse en circulo sin mesas, y tener espacio suficiente para poder moverse. Para ciertos
ejercicios y técnicas puede requerirse una sala mas amplia o incluso salir al aire libre.

En cuanto a la evaluacion, es importante evaluar tanto la adquisicion de las bases tedricas
que fundamentan la intervencién en estas areas, como la capacidad de aplicar los aprendizajes
al analisis y disefio de las intervenciones en situaciones practicas; igualmente es importante
evaluar los aspectos actitudinales.

Para ello, se pueden utilizar tanto pruebas objetivas como trabajos que impliquen la elabo-
racion personal, busqueda de informacién y recursos, analisis y sintesis, etc. Sea cual fuere el
procedimiento empleado, siempre que sea posible, ha de ser contemplado desde la perspectiva
de que sirva como instrumento de aprendizaje (evaluacion formativa) y no Unicamente como
evaluacion sumativa, especialmente cuando se trate de evaluar aspectos actitudinales.

Para la evaluacion de aspectos procedimentales y actitudinales es fundamental contar con
la evaluacion del trabajo que el alumnado ha realizado en clase, asi como la autoevaluacion
reflexiva del propio alumno o alumna.

Modulo profesional: Primeros auxilios
Codigo: 0020

Equivalencia en créditos ECTS: 3
Duracién: 60 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Realiza la valoracion inicial de la asistencia en una urgencia describiendo riesgos,
recursos disponibles y tipo de ayuda necesaria.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha asegurado la zona segun el procedimiento oportuno.

b) Se han identificado las técnicas de autoproteccion en la manipulacion de personas
accidentadas.

c) Se ha descrito el contenido minimo de un botiquin de urgencias y las indicaciones
de los productos y medicamentos.

d) Se han establecido las prioridades de actuaciéon en multiples victimas.

e) Se han descrito los procedimientos para verificar la permeabilidad de las vias aé-
reas.

f) Se han identificado las condiciones de funcionamiento adecuadas de la ventila-
cibn-oxigenacion.

g) Se han descrito y ejecutado los procedimientos de actuacién en caso de hemorra-
gias.



h) Se han descrito procedimientos para comprobar el nivel de consciencia.
i) Se han tomado las constantes vitales.

i) Se haidentificado la secuencia de actuacion segun protocolo establecido por el ILCOR
(Comité de Coordinacion Internacional sobre la Resucitacion).

2. Aplica técnicas de soporte vital basico describiéndolas y relacionandolas con el
objetivo a conseguir.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los fundamentos de la resucitacion cardio-pulmonar.

b) Se han aplicado técnicas de apertura de la via aérea.

c) Se han aplicado técnicas de soporte ventilatorio y circulatorio.

d) Se ha realizado desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).

e) Se han aplicado medidas post-reanimacion.

f) Se han indicado las lesiones, patologias o traumatismos mas frecuentes.
g) Se ha descrito la valoracion primaria y secundaria del accidentado.

h) Se han aplicado primeros auxilios ante lesiones por agentes fisicos, quimicos y
biolégicos.

i) Se han aplicado primeros auxilios ante patologias organicas de urgencia.
i) Se han especificado casos o circunstancias en los que no se debe intervenir.

3. Aplica procedimientos de inmovilizacién y movilizacién de victimas seleccionando
los medios materiales y las técnicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han efectuado las maniobras necesarias para acceder a la victima.

b) Se han identificado los medios materiales de inmovilizaciéon y movilizacion.

c) Se han caracterizado las medidas posturales ante un lesionado.

d) Se han descrito las repercusiones de una movilizacion y traslado inadecuados.

e) Se han confeccionado sistemas para la inmovilizacion y movilizacién de enfermos/
accidentados con materiales convencionales e inespecificos o medios de fortuna.

f) Se han aplicado normas y protocolos de seguridad y de autoproteccion personal.

4. Aplicatécnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol al accidentado y acompafantes,
describiendo y aplicando las estrategias de comunicacién adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estrategias basicas de comunicacién con el accidentado y sus
acompanantes.

b) Se han detectado las necesidades psicoldgicas del accidentado.

c) Se han aplicado técnicas basicas de soporte psicolégico para mejorar el estado
emocional del accidentado.

d) Se ha valorado la importancia de infundir confianza y optimismo al accidentado
durante toda la actuacion.

e) Se han identificado los factores que predisponen a la ansiedad en las situaciones
de accidente, emergencia y duelo.

f) Se han especificado las técnicas a emplear para controlar una situacion de duelo,
ansiedad y angustia o agresividad.

g) Se han especificado las técnicas a emplear para superar psicolégicamente el fracaso
en la prestacion del auxilio.

h) Se ha valorado la importancia de autocontrolarse ante situaciones de estrés.



Contenidos basicos:

Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:
—Sistemas de emergencias.

—Objetivos y limites de los primeros auxilios.

—Marco legal, responsabilidad y ética profesional.
—Tipos de accidentes y sus consecuencias.

—Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante.
—Métodos y materiales de proteccion de la zona.
—Medidas de autoproteccion personal.

—Botiquin de primeros auxilios.

—Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
—Signos y sintomas de urgencia.

—Valoracién del nivel de consciencia.

—Toma de constantes vitales.

—Protocolos de exploracion.

—Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.
—Protocolo de transmision de la informacion.
Aplicacion de técnicas de soporte vital:

—Control de la permeabilidad de las vias aéreas.
—Resucitacion cardiopulmonar basica.
—Desfibrilacion externa semiautomatica (DEA).
—Valoracién del accidentado.

—Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad
y radiaciones).

—Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y biolégicos.
—Atencion inicial en patologia organica de urgencia.
—Actuacion limitada al marco de sus competencias.

Aplicacion de procedimientos de inmovilizacién y movilizacion.
—Evaluacion de la necesidad de traslado.

—Posiciones de seguridad y espera.

—Técnicas de inmovilizacion.

—Técnicas de movilizacion.

—Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.
Aplicacion de técnicas de apoyo psicolégico y de autocontrol.
—Estrategias basicas de comunicacion.

—Valoracién del papel del primer interviniente.

—Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.

—Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo contiene las competencias necesarias para aportar ayuda y atencion técnica
urgente a las personas victimas de un accidente, de una catastrofe o de una enfermedad.



Incluyen todos aquellos gestos o medidas que se adoptan inicialmente con un accidentado o
enfermo repentino, en el mismo lugar de los hechos, hasta que se pueda obtener una asis-
tencia especializada.

A diferencia de otras formaciones técnicas y de seguridad, los primeros auxilios aportan
conocimientos y competencias que pueden ser utilizados no sélo en el entorno profesional del
trabajador, sino en cualquier situacion de su vida diaria. Esto implica la necesidad de adquirir
competencias en escenarios definidos, asi como la capacidad de aplicar las técnicas concretas
en situaciones imprevistas y con limitacién de recursos.

Es un médulo de importante caracter practico, basado en el conocimiento de una serie de
protocolos concretos que han de ser aplicados con celeridad y seguridad. Por ello, la mayor
carga horaria ha de transcurrir en un aula polivalente, donde puedan escenificarse las situacio-
nes y llevar a cabo la aplicacion de dichos protocolos. Para la adquisicion de estas habilidades
sera necesaria una dotacién suficiente de maniquis, sistemas de transporte, inmovilizacion,
reanimacion y simulacion.

En cuanto a la metodologia docente, las caracteristicas de las situaciones de urgencia 'y
las demandas emocionales que aparecen durante la intervencién precisan de una formacion
que incluya la experimentacion, de manera simulada o virtual, de las mismas demandas de
una situacion real. Atal fin, se propone la utilizacion de simulaciones de diferentes situaciones
de urgencia a las que se debe responder, realizadas por el alumnado y con la posibilidad de
grabarlas en video. En ellas se presenta el caso, con la informacion habitual que tendria el
alumno en una emergencia y las instrucciones sobre lo que se espera de él, seguido de la
actuacion practica y de la valoracion posterior por parte de las “victimas”, de los compafieros
y del profesor. Con estos ensayos se pretende conseguir formas de actuacion adecuadas y
la automatizacion de conductas.

Los contenidos deberan organizarse en unidades de trabajo, con entidad propia, y donde
se identifiquen sus objetivos, capacidades terminales, criterios de realizacion, actividades,
sistemas de evaluacion, etc ... Estaran ordenadas conforme a un proceso l6gico que comience
por el conocimiento de las situaciones, aseguramiento y aplicacién posterior de la atencion
de urgencia. Posteriormente, se abordaran las situaciones de prevencién y seguridad; y final-
mente, los contenidos y técnicas de comunicacion, apoyo psicologico y autocontrol que, por
su marcado caracter transversal, podran ser aplicadas en la mayor parte de las actividades
que se propongan en las unidades de trabajo.

De esta manera se propone que la organizacién de contenidos responda al siguiente
esquema:

—Bloque tematico 1:
» Organizacion del sistema de emergencias. Marco legal.
 Tipos basicos de accidentes. Consecuencias.
» Valoracion inicial de las situaciones. Priorizacion.

» Signos de compromiso vital en adultos y nifios. Terminologia especifica.

Medidas de autoproteccion personal y de aseguramiento de las zonas.

Valoracion del nivel de consciencia, constantes vitales. Valoracion general del acci-
dentado. Posicion de seguridad.

Seleccion de las técnicas de primeros auxilios oportunas. Protocolos.
 Aplicacion de las técnicas de soporte vital. Resucitacion, DEA. Protocolo ILCOR.

Agentes fisicos, quimicos y biolégicos. Aplicacion de las técnicas de primeros auxilios.
* Inmovilizacion y traslado.

—Bloque tematico 2:
» Generacion de entornos seguros. Seguridad escolar.

» Botiquin. Localizacion, contenidos y mantenimiento.



—Bloque tematico 3:
» Técnicas de comunicacion interpersonal.
» Técnicas de autocontrol.

» Técnicas especificas para el control de la ansiedad, angustia y agresividad, y en
situaciones de duelo.

« Estrategias de comunicacién adecuadas para el apoyo psicologico a los accidentados
y a sus familiares.

Es importante tener presente en todo momento que las actuaciones que se lleven a cabo
forman parte de un proceso, de una cadena formada por distintos actores, cada uno con un
cometido concreto y protocolizado (servicios de urgencia, ambulancias, teléfonos de emergencia,
...). En ente sentido, las actividades propuestas deberan contener elementos de interrelacién
mas alla del cometido concreto de cada una de las actuaciones técnicas.

La evaluacion del médulo normalmente se realizara mediante la observacion directa
de los criterios de evaluacion en cada una de las situaciones creadas. Por ello, se pondra
especial atencion en la recreacion de dichos escenarios y se propondran actividades que
permitan observar a la vez, no sélo la competencia en la aplicacion de la técnica, sino tam-
bién el proceso de la toma de decisiones. El referente sera, de manera habitual, el protocolo
previamente establecido.

Finalmente, se realizara una actividad que, de manera global e integradora, permita la
observacion de las actitudes y actuaciones (descritas en los criterios de evaluacion) ante una
situaciéon compleja, que requiera la aplicacién las capacidades adquiridas en las distintas
unidades de trabajo del moédulo.

Modulo profesional: Contexto de la intervencion social
Equivalencia en créditos ECTS: 7

Cédigo: 0337

Duracién: 160 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza la dinamica social, relacionandola con los conceptos y procesos psico-
l6gicos y sociolégicos que la sustentan.

Criterios de evaluacion:
a) Se han explicado los procesos basicos del desarrollo evolutivo del ser humano.

b) Se han caracterizado los procesos que influyen en la conformacion social de la
conducta y las actitudes.

c) Se han descrito los elementos que configuran la estructura social y las relaciones
entre ellos.

d) Se han descrito los procesos basicos que intervienen en la dinamica y el cambio
social.

e) Se han identificado los factores que favorecen o inhiben el cambio social.

f) Se han identificado los factores que facilitan o dificultan la participacion social y co-
munitaria.

g) Se ha argumentado la necesidad de conocer los aspectos basicos de la dinamica
social en el disefio de las intervenciones.

h) Se ha explicado el papel de la perspectiva de género en la dinamica y el cambio
social.



2. Caracteriza los procesos de integracion y exclusion social, identificando los factores
sociolégicos y psicolégicos influyentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los conceptos psicologicos y socioldgicos basicos relacionados con
los procesos de inclusion y exclusion social.

b) Se han explicado los procesos basicos asociados a la integracion y exclusion social
de personas y colectivos.

c) Se han identificado las principales causas de la marginacion y la exclusion social.
d) Se han identificado los indicadores generales de marginacion y exclusiéon social.
e) Se han descrito las principales necesidades sociales.

f) Se ha diferenciado entre necesidad y demanda social.

g) Se ha argumentado la influencia de las necesidades sociales en la marginacion y
exclusion social.

h) Se han concretado los mecanismos y procesos generales de reinsercion social.

3. Interpreta el marco de la intervencion social, relacionando su estructura juridica y
administrativa con la realidad en que se desarrolla.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los antecedentes y la evolucion de las politicas de intervencion
social.

b) Se ha descrito el actual marco juridico y administrativo de la intervencién social.

c) Se ha relacionado el marco juridico de los sistemas de proteccion social con la rea-
lidad en que se desarrollan.

d) Se han concretado los distintos sectores de intervencién social.

e) Se hajustificado la necesidad de la proteccién social como un derecho de las per-
sonas.

f) Se haargumentado la importancia de los sistemas de proteccidn social como elemento
de integracion y estabilidad social.

g) Se ha valorado la importancia de la discriminacion positiva en los procesos de
igualdad.

h) Se ha descrito el papel del Técnico Superior en Integracion Social en el marco de
la intervencion social.

4. Determina los ambitos de intervencion social, describiendo las caracteristicas y ne-
cesidades de los colectivos que los integran.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas biolégicas, psicoldgicas y sociales asociadas a
situaciones o riesgo de exclusién social.

b) Se han identificado los colectivos que integran los diferentes ambitos de intervencion
social.

c) Se han explicado las caracteristicas y necesidades de las personas y colectivos
susceptibles de exclusion social.

d) Se hanidentificado los factores influyentes en la situacion o riesgo de exclusion social
de los diferentes colectivos.

e) Se han descrito las variables que influyen en las situaciones de necesidad en los
sectores objeto de intervencion.

f) Se han relacionado las caracteristicas de los sujetos y colectivos especificos con las
demandas y necesidades de intervencion social.



g) Se han identificado las principales fuentes de informacién acerca de los colectivos
de intervencion.

h) Se ha valorado la importancia de fundamentar la intervencion en las necesidades
de los destinatarios.

5. Caracteriza servicios y programas de intervencion social, relacionandolos con las
necesidades personales y sociales a las que dan respuesta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes enfoques, modalidades y estrategias de interven-
cién social.

b) Se han relacionado las principales organizaciones y servicios dirigidos a la interven-
cién social con diferentes colectivos.

c) Se han descrito distintos contextos y sistemas organizativos de intervencion.

d) Se han explicado las lineas generales de los principales programas de intervencion
social y promocioén de igualdad.

e) Se han identificado los aspectos basicos de la intervenciéon social con diferentes
colectivos.

f) Se han enumerado las principales prestaciones y ayudas a las que tienen derecho
los diferentes colectivos.

g) Se ha valorado la importancia del apoyo social en la integracion de las personas.

h) Se han concretado la importancia social, el ambito de actuacion y los limites del
voluntariado en la intervencion social.

Contenidos.

Caracterizacion de la dinamica social:

—Analisis de los procesos del desarrollo evolutivo del ser humano. Bases de psicologia
general y del ciclo vital.

—Conceptos y procesos basicos de psicologia social y sociologia. Bases del desarrollo
antropolégico y social del ser humano: desarrollo de las formas de relacion sociocultural.

—Analisis de la estructura y los procesos de la dinamica social.
—Redes comunitarias. Redes territoriales y redes cibernéticas.

—Valoracién de la influencia de los procesos psicoldgicos y sociolégicos en el desarrollo
de las intervenciones sociales. Fundamentacion de la intervencion social.

Caracterizacién de los procesos de integracién y exclusion social:

—Psicosociologia de la exclusién social. Los procesos de marginacion, exclusion e in-
adaptacion social, y de inclusién e integracion social.

—Necesidades y demandas sociales. Problemas y niveles de intervencién social.
—Andlisis de las relaciones entre necesidad, marginacién y exclusion.

—Procesos de reinsercion social. El valor del trabajo, la formacién, ocupacion y roles
sociales. Identidad y personalidad social.

Interpretacion del marco de la intervencion social:
—La intervencion social. Intervencion vs activismo y/o control social.

—Analisis de los modelos de intervencion social en Espaia y paises de nuestro entorno.
Modelos de Estado de Bienestar y de Servicios Sociales.

—Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencion social. Aspectos de
ética profesional.



—El perfil profesional del Técnico Superior en Integracion Social vs otros profesionales
en el ambito social: trabajadores sociales, educadores sociales ...

Determinacién de ambitos de intervencion social:

—Caracteristicas biologicas, psicoldgicas y sociales asociadas a situaciones o riesgo de
exclusion social.

—Analisis de las caracteristicas y necesidades de colectivos especificos: por edad, sexo,
salud, formacion y habilidades sociales, socioculturales, discapacidad ...

—Identificacion de las principales fuentes de informacién acerca de los diferentes colectivos
de intervencién. Red social comunitaria, red secundaria.

—Valoracién del analisis de necesidades como punto de partida de la intervencion. La
evaluacion diagnostica contextualizada.

Caracterizacion de servicios y programas de intervencion social:
—Estrategias de intervencion social.

—Organizaciones, servicios y programas de intervencion social: el ambito publico y el
ambito privado, con y sin &nimo de lucro.

—Andlisis del contexto de intervencidn propio de cada ambito, colectivo y recursos.
—Apoyo social y autoayuda.
—Participacion social y voluntariado.

—Uso de la red para la obtencion de informacion acerca de servicios, programas y recursos
de intervencion social en los ambitos publico y privado.

Orientaciones didacticas.

Este modulo permite que el alumnado elabore y asimile los conocimientos y experiencias
versados en las caracteristicas y mecanismos psicoldgicos de las personas y de la diversidad
de contextos sociales y culturales, el proceso dinamico y de transformacién continua de la
sociedad, la incorporacion de las NNTT en la formacion de nuevas formas de relacion social
y de generacion de contextos de comunicacion, interaccion y de conocimiento.

La reflexion sobre la realidad y la practica objeto de la intervencion social, y la adecuacion
continua a los contextos sociales cambiantes, son componentes esenciales para la adecuacion
y ajuste a la realidad profesional del Técnico Superior en Integracién Social.

De las horas asignadas al médulo, se plantea la posibilidad de dedicar un espacio espe-
cifico a abordar temas profesionales desde la perspectiva de la reflexién tematica, derivada
de la aplicacién y experiencia en las practicas que se puedan desarrollar en entidades afines
al perfil profesional: cédigo deontologico, aspectos diferenciales de los diversos sectores
profesionales, etc.

La secuenciacioén de los contenidos que se considera mas adecuada es la que se recoge
en el apartado correspondiente, y que se ha definido con anterioridad.

Con caracter transversal, sin correspondencia definida con ningun resultado de apren-
dizaje especifico, convendria valorar la oportunidad de abordar el tema de las caracteristicas
de la ética profesional en entornos diferenciados:

—La responsabilidad de los profesionales.

—Principios basicos: la dignidad de la persona, principios de ética, respeto a la autonomia,
intimidad-privacidad-confidencialidad, proteccion de datos, como abordar conflictos.

—La atencion y desarrollo del género.

Como referencia se sugieren algunas actividades-tipo, que puedan ser de utilidad para
desarrollar los contenidos y otras actividades similares:

—Busqueda de informacion y analisis de la misma a través de recursos de las NNTT.



—Trabajo con dilemas morales.

—Visionado de reportajes, cortos o peliculas relacionados con la tematica y su posterior
analisis significativo, en relacién a los contenidos y elementos de aprendizaje cooperativo.

—Actividades basadas en el aprendizaje cooperativo, que permitan tomar conciencia de ac-
titudes y formas de respuesta ante diversas situaciones de tipo laboral, personal y/o social.

—Resolucién de algun caso practico o supuesto.
—Charlas de expertos o profesionales del ambito profesional.
—Visitas a centros o entidades que desarrollan actividades de integracién social.

—Elaboracion, presentacion y defensa oral de las bases de un proyecto de intervencion:
la fundamentacion.

—Exposiciones individuales y /o grupales en relacion a diferentes colectivos de interven-
cion.

—Andlisis en las redes sociales y NNTT de informacion sobre entidades de integraciéon
social.

—Escucha y observacion de entrevistas grabadas (tv, radio), relacionadas con la pre-
sentacidon o exposicion de situaciones de exclusién, marginacion social, colectivos con
necesidades ...

—Lectura de articulos de revistas especializadas en el ambito social.
—Reportajes, cortos o films relacionados con la tematica.

—La prensa (noticias y articulos seleccionados y referidos a los temas de actualidad del
sobre los que versa el médulo).

—Imagenes graficas: fotografias, tiras de humor, cémics.
—Paginas web, aplicaciones y redes sociales.
—Visitas, charlas, cineforums, festivales de cine (Educatif y Cine y derechos humanos)

Para poder dar mayor significacion a los aprendizajes que se vayan realizando, seria
conveniente que el alumnado pudiera mantener contacto regular con centros y servicios rela-
cionados tanto con la intervencion sociocultural como con actividades turisticas.

Seria aconsejable disponer de un horario agrupado con el objeto de optimizar el tiempo
de trabajo y la continuidad en el desarrollo y elaboracion de los contenidos, en sesiones de
1’5 0 2 horas, con dos sesiones a la semana.

En lo que respecta a la relacion con otros moédulos se pueden citar conexiones proximas
con algunos de ellos como las que se indican a continuacién, pero teniendo siempre en cuenta
que dadas las caracteristicas del perfil profesional, se considera que el trabajo de coordinacién
entre modulos se debe hacer de una forma transversal generalizada a todos ellos.

Metodologia de la intervencién social:

—Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacion: la observa-
cion, la entrevista, el cuestionario, la encuesta., la recopilacion documental.

—Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.

—Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la investigacion social.
—Analisis e interpretacion de datos.

—Valoracién de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

Habilidades sociales:

—Valoracion comunicativa del contexto: facilitadores y obstéculos en la comunicacion.
—El equipo de trabajo.

—Estrategias de trabajo cooperativo. Organizacion, el reparto de tareas y de responsa-
bilidades.

—El trabajo individual y el trabajo en grupo.



—Analisis y valoracion de aspectos ético-deontolégicos implicados en la evaluacion de la
competencia social de los grupos e individuos.

Mediacién comunitaria:

—Valores culturales de los principales colectivos sociales.

—El fendbmeno migratorio.

Atencion a las unidades de convivencia:

—Andlisis de necesidades en el ambito doméstico, personal y relacional.
—Niveles de prevencion en la intervencion social.

Insercion sociolaboral:

—Procesos de integracion y marginacion sociolaboral.

—Proyectos de insercion laboral.

—Practicas y FCT.

En lo que se refiere a la evaluacion del alumnado, normalmente se realizara mediante la
observacion directa y posterior valoracion y calificacion, de los criterios de evaluacion estable-
cidos en base a aspectos de aprendizajes de trabajo cooperativo (actitudes) y de aprendizaje
sobre los contenidos en cada una de las situaciones de aula.

Modulo profesional: Insercion sociolaboral
Equivalencia en créditos ECTS: 13

Codigo: 0338

Duracién: 130 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza el contexto de la insercion sociolaboral, analizando el marco legal y los
recursos existentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito el marco legal y las politicas de empleo dirigidas a colectivos con
dificultades de insercion.

b) Se han descrito las principales modalidades de insercion sociolaboral.

c) Se han identificado los recursos laborales y formativos para la insercion laboral de
las personas usuarias.

d) Se han identificado las principales fuentes de informacién acerca de los recursos
formativos y sociolaborales existentes.

e) Se han enumerado técnicas para la elaboracion de archivos con informacién sobre
los recursos sociolaborales y formativos existentes.

f) Se han identificado técnicas para el estudio de oportunidades que ofrecen los recursos
sociolaborales y formativos.

g) Se han identificado los canales que permiten establecer y mantener relaciones de
colaboracién sistematica con empresas e instituciones.

h) Se ha argumentado la importancia del papel del Técnico Superior de Integracion
Social en el proyecto de insercion sociolaboral.

2. Planifica la intervencion en insercion laboral, identificando las necesidades de las
personas a las que va dirigida.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las necesidades especificas de insercién laboral que presentan
los diferentes colectivos de intervencion.



b) Se han identificado las variables que contribuyen a determinar las competencias
laborales de distintos colectivos y personas usuarias.

c) Se ha valorado la importancia de respetar el derecho de autodeterminacion de las
personas usuarias.

d) Se han definido las principales fases y elementos del proceso de planificacién de
proyectos de insercién sociolaboral.

e) Se han determinado itinerarios de insercion sociolaboral.

f) Se han identificado los documentos e instrumentos de planificacion caracteristicos
de la insercion laboral.

g) Se han descrito estrategias propias de la intervenciéon que garantizan una mayor
implicaciéon de las personas usuarias y su entorno en la busqueda activa de empleo.

h) Se ha valorado la importancia de colaborar con el equipo interdisciplinar en el analisis
del ajuste entre las personas usuarias y el puesto de trabajo.

i) Sehandisefiado y elaborado programas de insercion laboral individualizados dirigidos
a victimas de violencia de género.

3. Aplica técnicas de entrenamiento en habilidades sociolaborales, relacionando las
necesidades de las personas usuarias con el entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado técnicas de promocion de la autonomia personal en el entorno
laboral.

b) Se han elaborado actividades para el desarrollo de habilidades dirigidas a la bus-
queda activa de empleo.

c) Se han aplicado técnicas para mejorar las habilidades sociales de las personas
usuarias en el entorno laboral.

d) Se han seleccionado estrategias que favorecen el establecimiento de un buen clima
laboral y evitan las situaciones de crisis.

e) Se han estructurado las tareas y funciones propias del puesto de trabajo de la per-
sona usuaria.

f) Se han secuenciado las actividades que favorecen el desempeio de la actividad
laboral de forma independiente.

g) Se han establecido las medidas que aseguran el cumplimiento de las normas de
seguridad e higiene durante la jornada laboral.

h) Se havalorado la importancia de la implicacion de la persona usuaria y su familia en
el proceso de insercion sociolaboral.

4. Planifica actividades de insercion sociolaboral, analizando la metodologia de Empleo
con Apoyo.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito los principios que rigen los proyectos de Empleo con Apoyo.
b) Se han aplicado procedimientos de presentacion y acompafiamiento a la empresa.

c) Se han determinado los apoyos externos y sus tareas en el proceso de insercion
sociolaboral.

d) Se han seleccionado estrategias para la implicacion de los apoyos naturales en la
adaptacion de la persona usuaria a su puesto de trabajo.

e) Se han identificado las técnicas y recursos que favorecen la adaptacion del entorno
laboral a las necesidades de la persona usuaria.

f) Se han determinado las ayudas técnicas y adaptaciones del puesto de trabajo.

g) Se han establecido vias de comunicacién que favorezcan la coordinacién entre la
empresa y el equipo durante la fase de apoyo.



h) Se ha valorado la necesidad de cambiar de la fase de apoyo a la de seguimiento o
mantenimiento mediante el analisis de los indicadores establecidos.

5. Define procedimientos para el seguimiento y evaluacién del proceso de insercién socio-
laboral, justificando la seleccién de las estrategias, técnicas e instrumentos de evaluacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores que determinan el éxito o el fracaso del proyecto
de insercion.

b) Se han descrito técnicas de recogida de informacién para valorar el proceso de
adaptacion de la persona usuaria al puesto de trabajo.

c) Se han elaborado instrumentos de valoracion y observacion del mantenimiento de
aprendizajes adquiridos.

d) Se han descrito procedimientos de medicion de la satisfaccion y adaptacion de los
implicados en el proceso de insercion laboral.

e) Se havalorado la importancia de mantener los canales de comunicacion entre todos
los elementos implicados en el proceso de insercion sociolaboral.

f) Se ha descrito el protocolo de coordinacion con el equipo interdisciplinar durante la
fase de seguimiento.

g) Se han elaborado informes y memorias finales sobre el proyecto de insercion
laboral.

h) Se han registrado y organizado los resultados de la evaluacion del proceso de in-
sercién sociolaboral.

Contenidos.

Caracterizacion del contexto de la inserciéon sociolaboral:

—Andlisis del marco legal de la insercién sociolaboral. Mercado laboral e insercidén socio-
laboral de colectivos con dificultades de insercion. Estructura del mercado laboral.

—Politicas de insercion sociolaboral: europea, estatal, autondmica. Politicas activas y
pasivas. Derechos laborales de las victimas de la violencia de género.

—Modalidades de insercién sociolaboral. Modalidades de contratacién. Beneficios so-
cioeconémicos en la contratacion de colectivos con dificultades de insercion laboral.

—Recursos sociolaborales y formativos para personas con dificultades de insercién so-
ciolaboral. Formacion y empleo. Fuentes de informacion acerca de los recursos formativos
y sociolaborales existentes, orientados a la insercion ocupacional y/o laboral. Centros, en-
tidades y servicios de insercion sociolaboral: caracteristicas y finalidades. Modalidades de
contratacion. Beneficios socioecondémicos en la contratacion de colectivos con dificultades de
insercién laboral.

—Recursos para la atencién a las mujeres victimas de la violencia. Planes y actuaciones.
Recursos en el ambito laboral. Los itinerarios de insercion.

—Técnicas para elaborar archivos con informacién sobre los recursos sociolaborales.
Recogida y recopilacion de informacién: formacién ocupacional, oferta de empleo. Elaboracion
de material de difusién y divulgacion. Elaboracion de guias de recursos.

—Establecimiento de canales de comunicacion y colaboracion con empresas o entidades:
medios e instrumentos de comunicacion y coordinacion.

—Papel del Técnico Superior en Integracién Social en el proceso de inserciéon sociola-
boral.

Planificacion de intervenciones de insercion laboral:

—Procesos de integraciéon y marginacion sociolaboral. Funcion psicosocial del trabajo.
Necesidades especificas de insercion laboral de los colectivos con dificultades. Variables



que contribuyen a determinar las competencias laborales. Derecho de autodeterminaciéon de
usuarios/as.

—Proyectos de insercion laboral. Principales fases y elementos de la planificacién de
proyectos de insercion.

—Itinerarios de insercién laboral. Conceptualizacién, metodologia y fases.

—Gestion de recursos en el desarrollo de proyectos de insercion. Documentos e ins-
trumentos de planificacion para la insercion laboral. Tecnologias de la informacién y de la
comunicacion. Proteccion de datos.

—Metodologia de la insercidon sociolaboral. La insercién sociolaboral en distintos colecti-
vos. Implicacion de las personas usuarias y, en su caso, de su entorno, en la busqueda activa
de empleo. El equipo interdisciplinar y el analisis del ajuste entre persona usuaria y puesto
de trabajo.

Aplicacion de técnicas de entrenamiento en habilidades sociolaborales:

—Habilidades de autonomia personal para la insercion sociolaboral. Proceso general de
adquisicion. Conocimiento y utilizaciéon de recursos comunitarios (movilidad y desplazamiento,
en su caso). Autogobierno y autodireccion. Toma de decisiones. Motivacion hacia el aprendizaje
y el empleo. Organizacion y gestion del tiempo.

—Habilidades sociales para la insercidn sociolaboral. Habilidades y comportamientos mas
significativos en los procesos de insercion sociolaboral.

—Habilidades laborales. Habilidades profesionales especificas. Normas relacionadas con el
puesto de trabajo: habilidades elementales de comportamiento en el puesto de trabajo; normas
especificas de la empresa; normativa laboral y habilidades o competencias transversales.

—Habilidades de busqueda activa de empleo. Actividades. Canales e instrumentos para
la busqueda de empleo. La entrevista.

—Creacion de ambientes positivos en el ambito laboral: estrategias que la favorecen
dirigidas a la empresa y a la persona trabajadora.

Planificacion de actividades de insercion laboral:

—EI empleo con apoyo. Marco conceptual. Principios y valores del empleo con apoyo.
Regulacién del empleo con apoyo.

—Metodologia del empleo con apoyo. Fases. Procedimientos de presentacién y acompa-
Aamiento a la empresa. Apoyos externos en el proceso de insercion sociolaboral.

—El papel del preparador laboral.

—La adaptacion del puesto de trabajo. Ley de igualdad de oportunidades. Recursos para
la adaptacién del entorno laboral a las necesidades de las personas usuarias. Adaptaciones
de los espacios y del puesto.

—Comunicacion entre las personas implicadas durante el proceso de insercion laboral.
Vias de comunicacion para la coordinacion entre la empresa y el equipo durante la fase de
apoyo. La persona usuaria y la familia: informacion y formacién. La implicacién de la persona
usuaria en la insercién sociolaboral y el papel de los/as diferentes profesionales. Influencia
del entorno personal en relacién a la insercién sociolaboral.

Definicién de procedimientos para el seguimiento y evaluacién del proceso de insercién
sociolaboral:

—Seguimiento de la persona usuaria y el entorno personal en el proceso de insercion
sociolaboral. Fases.

—El equipo interdisciplinar en el seguimiento de las intervenciones de insercién socio-
laboral. Canales de comunicacion entre todos los elementos implicados en el proceso de
insercidon sociolaboral. Protocolos de coordinacién con el equipo interdisciplinar durante la
fase de seguimiento.



—Aplicacion de instrumentos de evaluacion de la insercion laboral. Técnicas de recogida de
informacion sobre el proceso de adaptacion al puesto de trabajo. Instrumentos de valoracion 'y
observacién del mantenimiento de aprendizajes. Procedimientos de valoracion de satisfaccion
y adaptacion de los agentes implicados en el proceso.

—Elaboraciéon de memorias de intervencion.

—QOrganizacion y registro de la informacion de la evaluaciéon del proceso de insercion
sociolaboral.

Orientaciones didacticas.

Este médulo profesional pretende que el alumnado adquiera la formacién necesaria
para, en colaboracion con el equipo interdisciplinar, desempefar funciones de organizacion,
implementacion y evaluacién de programas de insercion sociolaboral, promoviendo la igualdad
de oportunidades, actuando en todo momento con una actitud de respeto hacia las personas
destinatarias y garantizando la creacion de entornos seguros.

El médulo ofrece un soporte tedrico sobre los aspectos mas relevantes relacionados con
el proceso de insercidon sociolaboral pero, sobre todo, aporta un conjunto de contenidos de
naturaleza procedimental que ayudara al alumnado a detectar necesidades de integracion; a
disefar, ejecutar y evaluar proyectos de insercion laboral y ocupacional; y, en ultima instancia,
a favorecer la inclusion social de colectivos con dificultades de insercion.

Teniendo en cuenta que la mayor parte del alumnado estara inmerso en el periodo evolutivo
del final de la adolescencia, es posible que desconozca cuales son los principales colectivos a
los que se dirige la insercion laboral y ocupacional y, asimismo, la importancia de desarrollar
unas actitudes profesionales especificas. Por ello, sera importante que el médulo incida en el
aprendizaje de contenidos con un fuerte componente actitudinal, relacionados con los procesos
de maduracién personal; el desarrollo de las competencias intrapersonales e interpersonales;
y las actitudes de reconocimiento, valoracion y afrontamiento de dificultades.

Para poder dar mejor significado a los aprendizajes que se vayan realizando, especialmente
en un moédulo de naturaleza tan procedimental, seria conveniente que el alumnado pudiera
mantener contacto regular con profesionales, centros y servicios relacionados con la insercion
ocupacional y sociolaboral, y que realizara actividades de observacion y, progresivamente,
de intervencion. Esto permitiria al alumnado poner a prueba sus destrezas y competencias,
asi como reflexionar sobre sus propias actitudes, en relacién con los principales colectivos
de insercion, y sobre su intervencion. Igualmente, le permitiria ver diferentes habilidades y
actitudes de relacion e intervencion de los diferentes profesionales.

En cuanto a la secuenciacién de los contenidos, se podria mantener la disposicion es-
tablecida, dado que refleja una secuencia natural del proceso de insercion sociolaboral. No
obstante, ésta podria variar dependiendo del ajuste derivado de la coordinacién temporal de los
contenidos con otros mddulos, asi como de la programacion de actividades complementarias,
relacionadas con lo sefialado en el parrafo anterior.

Se sugieren posibles actividades a desarrollar, en el marco de una metodologia activa,
del tipo siguiente:

—Descubrir y analizar la legislacién laboral y los recursos sobre empleo y formacién
existentes en el entorno.

—Analizar y detectar qué colectivos necesitan una mayor intervenciéon ocupacional en el
contexto regional o local.

—Analizar, evaluar y proponer mejoras a proyectos actuales de insercidn ocupacional.
—Descubrir las vias de financiaciéon de proyectos de inserciéon ocupacional.

—Analizar las necesidades sociolaborales de diferentes colectivos de personas y planificar
intervenciones de insercion laboral u ocupacional, especificas para cada colectivo.



—Estudiar casos para el entrenamiento de habilidades sociolaborales adecuadas a dife-
rentes personas usuarias y contextos laborales u ocupacionales.

—Realizar role playing de diferentes actividades profesionales de insercion sociolaboral,
empleando la metodologia de Empleo con Apoyo y analizando los distintos aspectos técnicos
y actitudinales implicados.

—Elaborar instrumentos para realizar el seguimiento y la evaluacion de los diferentes
pasos del proceso de insercidon sociolaboral.

—Proponer proyectos de insercién ocupacional con unas condiciones y una situacion
dadas, utilizando las tecnologias de la informacion.

—Desarrollar dinamicas vivenciales dirigidas a promover la empatia con las diferentes
necesidades de los colectivos en riesgo de exclusién social.

—Mantener debates acerca de dilemas éticos que pueden darse en el ejercicio profe-
sional.

—Visionar peliculas y documentales relacionados con los contenidos tratados.

—Analizar publicidad sobre los principales colectivos en los que se realiza insercion so-
ciolaboral.

—Visionar y analizar interacciones entre profesionales y personas usuarias.

—Analizar articulos de prensay de revistas especializadas, recoger informacion y realizar
el posterior tratamiento de la misma.

—Asistir a charlas de profesionales que puedan aportar su experiencia.

—Efectuar visitas a centros y servicios que trabajen con colectivos de intervencién en
insercion sociolaboral.

Seria aconsejable combinar el trabajo individual con el trabajo en grupo pequefio y en
gran grupo.

Puesto que una parte importante de los contenidos de este médulo requieren el aprendizaje
de habilidades sociolaborales, seria conveniente coordinar la imparticion de dichos contenidos
con los del médulo de Habilidades sociales. Ademas, también comparte contenidos con el
mddulo de Formacion y orientacion laboral (especificamente lo relacionado con la busqueda
activa de empleo) por lo que, igualmente, es aconsejable coordinarse y definir los contenidos
comunes y como y cuando se impartiran, para favorecer la consolidacion de los mismos.

En cuanto a la evaluacion, es importante valorar tanto la adquisicion de las bases teéricas
que fundamentan la intervencion, como la capacidad de aplicar los aprendizajes al analisis y
disefio de las intervenciones en situaciones practicas. Igualmente, es importante evaluar el
desarrollo actitudinal.

Para ello, se pueden utilizar tanto pruebas objetivas como trabajos teéricos que impliquen
elaboracioén personal; o trabajos de tipo practico (analisis de proyectos actuales, elaboracion
de proyectos de insercion, analisis de necesidades en casos, reflexion sobre visitas a centros,
etc.). Sea cual fuere el procedimiento empleado, ha de ser contemplado de manera que sirva
como instrumento de aprendizaje (evaluacion formativa) y no Unicamente como evaluacion
sumativa, especialmente cuando se trate de evaluar aspectos actitudinales.

En lo relativo a la evaluacion de aspectos procedimentales y actitudinales, un instrumento
fundamental podria ser la observacién. La autoevaluacion reflexiva del propio alumno o alumna
también seria de utilidad. Especificamente, es importante evaluar el trabajo que el alumnado
ha realizado en clase. En esta linea, un instrumento de evaluacion muy valioso podria ser una
memoria que recogiera los aprendizajes realizados.

Seria conveniente disponer de una ubicacion y flexibilidad horaria que facilitara las salidas
del alumnado a entidades y centros relacionados con el ambito del médulo y la realizacion de
actividades relacionadas con el mismo. Y en cuanto a medios técnicos, se considera de gran
importancia la posibilidad de disponer de recursos multimedia en el aula, o de facil acceso a
los mismos.



Modulo profesional: Promocién de la autonomia personal
Equivalencia en créditos ECTS: 13

Codigo: 0342

Duracién: 160 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Elabora programas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social,
seleccionando las técnicas propias de la intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fases de un programa de entrenamiento de habilidades de
autonomia personal y social.

b) Se han determinado los elementos de un programa de entrenamiento de habilidades
de autonomia personal y social.

c) Se ha valorado el estado de las personas usuarias a fin de determinar los objetivos
del programa.

d) Se han identificado estrategias de intervencién en el entrenamiento de habilidades
de autonomia personal y social.

e) Se han seleccionado técnicas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal
y social en funcion de la situacion de intervencion.

f) Se han secuenciado las actuaciones dirigidas al aprendizaje y mantenimiento de
habitos de autonomia personal y social.

g) Se han determinado los recursos del programa de entrenamiento en habilidades de
autonomia personal y social.

h) Se han disefiado las adaptaciones necesarias en el programa de intervencion para
atender las necesidades individuales de las personas.

i) Se han establecido las pautas de actuacion y colaboracion con el equipo interdisci-
plinar y la familia.

j) Se ha argumentado la importancia de las habilidades de autonomia personal y social
en la vida cotidiana de las personas.

k) Se han descrito los riesgos de las actitudes de tutela y sobre proteccion.

2. Organiza actividades de adquisicion de habilidades de la vida diaria, describiendo
las fases del proceso de promocién de autonomia.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las acti-
vidades.

b) Se han definido distintas situaciones de ensefianza-aprendizaje de promocion de la
autonomia en las actividades de la vida diaria.

c) Se han seleccionado las técnicas para favorecer la autonomia en las actividades de
la vida diaria.

d) Se han seleccionado los medios y ayudas técnicas.

e) Se han secuenciado actividades de promocion de autonomia en las actividades de
la vida diaria.

f) Se han establecido las adaptaciones de las ayudas técnicas en funcién de las carac-
teristicas de la persona.

g) Se han establecido medidas de prevencion y seguridad, siguiendo la normativa legal
vigente.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracion con la
familia.



3. Organiza actividades de adquisicidon de competencias basicas de movilidad, descri-
biendo las fases del proceso.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las acti-
vidades.

b) Se han seleccionado las técnicas de orientacion y movilidad.
c) Se han seleccionado los medios y ayudas técnicas.

d) Se han secuenciado actividades de adquisicion de competencias basicas de movi-
lidad.

e) Se han establecido las adaptaciones de las ayudas técnicas en funcién de las ca-
racteristicas de la persona.

f) Se han establecido medidas de prevencién y seguridad siguiendo la normativa legal
vigente.

g) Se havalorado la necesidad de controlar las variaciones en la situacién de la persona
con respecto a su movilidad.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracién con la
familia.

4. Organiza actividades de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales, justi-
ficando su eleccion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales obstaculos que dificultan la comunicacién e inte-
raccion social de la persona.

b) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las acti-
vidades.

c) Se han definido distintas situaciones de ensefianza-aprendizaje de adquisicion de
habilidades sociales.

d) Se han concretado las estrategias metodoldgicas que se deben seguir en el proceso
de intervencion.

e) Se han seleccionado las técnicas y procedimientos que se deben aplicar en el de-
sarrollo de habilidades sociales.

f) Se han organizado las tareas que hay que realizar para la adquisicién de habilidades
sociales.

g) Se ha valorado la importancia del papel del profesional como modelo en la adquisi-
cion de habilidades sociales.

h) Se ha determinado el protocolo de actuacién para una situacion de alteracion de
conducta.

5. Organiza actividades de estimulacion, mantenimiento y rehabilitacion de las capaci-
dades cognitivas, seleccionandolas en funcion de las necesidades que presenten.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el estado de las personas para determinar los objetivos de las acti-
vidades.

b) Se han seleccionado estrategias de intervencion dirigidas al mantenimiento y mejora
de las capacidades cognitivas.

c) Se han definido las técnicas y procedimientos que hay que aplicar en el desarrollo de
actividades de estimulacion, mantenimiento y rehabilitacién de las capacidades cognitivas.

d) Se han seleccionado recursos para la realizacion de ejercicios y actividades pro-
puestas.

e) Se han secuenciado actividades de estimulacién, mantenimiento y rehabilitacién de
las capacidades cognitivas.



f) Se han establecido adaptaciones en las actividades en funcién de las caracteristicas
de las personas.

g) Se havalorado la necesidad de controlar las variaciones en la situacién de la persona
con respecto a sus capacidades cognitivas.

h) Se ha valorado la necesidad de establecer estrategias de colaboracién con la
familia.

6. Desarrolla actividades de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y
social, seleccionandolas en funcién de las caracteristicas de las personas usuarias.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado los factores que favorecen las relaciones de confianza necesarias
para promover la autonomia de forma personalizada y cualificada.

b) Se han realizado actividades para el mantenimiento y mejora de la autonomia per-
sonal y social.

c) Se han adaptado las actividades a las necesidades de las personas usuarias.

d) Se han utilizado los medios y ayudas técnicas establecidos en el programa de in-
tervencion.

e) Se han utilizado los materiales con iniciativa y creatividad.

f) Se ha asesorado a la persona usuaria sobre los servicios y recursos comunitarios y
su modo de utilizacion.

g) Se han aplicado protocolos de actuacién ante situaciones de crisis en las personas.
h) Se han adoptado medidas de prevencion y seguridad.
i) Se han resuelto de manera eficiente las contingencias surgidas.

i) Se ha valorado la importancia de respetar la capacidad de eleccion de las personas
usuarias.

7. Realiza actividades de seguimiento del proceso de promocion de habilidades de au-
tonomia personal y social justificando la seleccion de las estrategias, técnicas e instrumentos
de evaluacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado criterios e indicadores para la evaluacién del programa de
entrenamiento.

b) Se han elaborado instrumentos de evaluacién para el programa de entrenamiento.
c) Se han registrado los datos en los soportes establecidos.

d) Se han elaborado informes sobre el desarrollo del programa.

e) Se han transmitido los resultados de la evaluacion a las personas implicadas.

f) Se ha respondido de manera eficaz a las contingencias surgidas en la intervencion.

g) Se ha valorado la importancia de la transmision de la informacién al equipo inter-
disciplinar.

h) Se ha argumentado la importancia del seguimiento de la intervencién para la mejora
de la misma.

Contenidos.

Elaboracion de programas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal y
social:

—Promocién de la autonomia personal. Naturaleza educativa de la prevencion y la pro-
mocion.

—Autonomia, dependencia y autodeterminacion.



—Alteraciones emocionales y conductuales, y necesidades psicologicas asociadas a la
pérdida de autonomia.

—Habilidades de autonomia personal y social.
» Concepto y componentes.
» Conceptos relacionados.

» Papel de las habilidades de autonomia personal y social en la vida cotidiana de las
personas.

« Identificacion de las carencias y alteraciones mas frecuentes en habilidades de auto-
nomia personal y social.

—Proceso general de adquisicion de habilidades basicas.
—Fundamentos de psicologia del aprendizaje.

» Conceptos y procesos basicos.

* Modelos conductuales, cognitivos y cognitivo conductuales.

—Programas de entrenamiento en habilidades de autonomia personal y social: fases y
elementos.

—Coordinacién con el equipo interdisciplinar y la familia.

—Valoracién de la importancia de respetar la capacidad de eleccién de las personas en
situacion de dependencia. Las actitudes sobreprotectoras y sus efectos.

Organizacion de actividades de adquisicion de habilidades de la vida diaria:
—Habilidades de la vida diaria: concepto. Tipos.
—Programas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.
—Técnicas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.
» Habilidades de autocuidado.
* Habilidades de organizacion de la vida cotidiana.
—Ayudas técnicas para las actividades de la vida diaria. Recursos institucionales.
—Alfabetizacion tecnologica.
—Adaptacion del entorno.
—Valoracién de la importancia de promover entornos seguros.
Organizacion de actividades de adquisicidon de competencias basicas de movilidad:
—Orientacion y movilidad. Concepto. Fundamentos teoricos.
—Programas de entrenamiento de competencias béasicas de movilidad.
—Técnicas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.
» Técnicas de orientacion espacial y temporal.
» Técnicas de traslado.
» Técnicas de movilizacion.
—Ayudas técnicas para la prevencion de la pérdida y mantenimiento de movilidad.
* Manejo y adaptacion de ayudas técnicas.
» Seleccioén, adecuacién y puesta a punto de los medios y las ayudas técnicas.

—Accesibilidad. Identificacién de barreras fisicas y psicosociales para la autonomia de
las personas.

—Valoracién de la importancia de promover entornos seguros.
Organizacion de actividades de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales:
—Concepto y componentes.



—Adquisicion de habilidades sociales.

—Programas de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales.
* Programas educativos.
* Programas especificos.

—Técnicas de entrenamiento y adquisicién de habilidades sociales.

Organizacion de actividades de estimulacion, mantenimiento y rehabilitacion de las ca-
pacidades cognitivas:

—Estimulacion y mantenimiento cognitivo. Concepto. Fundamentos teoéricos.
—Programas de entrenamiento, de estimulacién y mantenimiento cognitivo.
—Técnicas de entrenamiento de estimulacién y mantenimiento cognitivo.

» Técnicas de reestructuracion cognitiva.

» Técnicas de afrontamiento de situaciones estresantes.

» Técnicas para la resolucion de problemas.

» Técnicas para la mejora de la memoria.

» Técnicas para la mejora de la atencion.
—Disefio de actividades de mantenimiento y mejora de la capacidad cognitiva.
—Valoracion del caracter preventivo de los programas de estimulacién cognitiva.

Desarrollo de actividades de adquisicion y entrenamiento de habilidades basicas de
autonomia personal y social:

—Papel del técnico.

* Funciones y actitudes.

» Actuacion en situaciones de crisis.

» Relacién con las personas usuarias y su entorno.
—Adaptacion de actividades segun los casos y niveles de autonomia.
—Adaptacion de ayudas técnicas segun los casos y niveles de autonomia.
—Elaboracion de materiales.
—Respeto por la autodeterminacion de la persona usuaria.

Realizacion de actividades de seguimiento del proceso de promocién de habilidades de
autonomia personal y social:

—Indicadores del nivel de autonomia de la persona usuaria.

—Técnicas e instrumentos de evaluacion de la autonomia personal y social. Seleccion.
Elaboracion. Aplicacion.

—Elaboracion de informes. Tipos de informes.
—Transmision de la informacion. Riesgos.

—Valoraciéon de la importancia de la coordinacion y el trabajo en equipo en la evaluacién
de la intervencion.

Orientaciones didacticas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefiar las funciones
de planificacion, ejecucion y evaluacion de las intervenciones con personas en situacion de
dependencia en el entrenamiento de habilidades de autonomia personal y social.

La mayor parte de los contenidos de este médulo son de naturaleza procedimental (sa-
ber hacer), con los que el alumnado aprendera a detectar necesidades, a disefiar programas
de aprendizaje y a promover el desarrollo de habilidades de autonomia personal y social. El



aprendizaje de habilidades y procedimientos requiere, por un lado, un soporte teérico (saber)
sobre los aspectos mas relevantes relacionados con los procesos adquisicion y mantenimiento
de habilidades de autonomia personal y social y, por otro, profundizar en aspectos personales
de naturaleza actitudinal (saber ser), que permitan establecer relaciones de confianza, empatia
y apoyo con las personas necesitadas de autonomia.

Promover en otros la autonomia requiere el aprendizaje de contenidos con un fuerte
componente actitudinal, relacionados con procesos de maduracion personal, con el desarrollo
de las competencias intrapersonales e interpersonales, y con las actitudes de reconocimiento,
valoracion y afrontamiento de dificultades. Precisamente, para que un médulo con tanta pre-
sencia de contenidos practicos no se quede en el mero entrenamiento de unas habilidades,
es recomendable dedicar una parte importante de la formacién a promover el desarrollo de
actitudes de acogida, de contacto y relacion.

Para poder dar significado del mejor modo posible a los aprendizajes que se vayan
realizando, especialmente en un médulo de naturaleza tan procedimental, seria conveniente
que el alumnado pudiera mantener contacto regular con centros y servicios relacionados con
personas en situacién de dependencia, y que realice actividades de observacién y, progresi-
vamente, de intervencion. Esto les permitiria poner a prueba sus destrezas y competencias y
reflexionar sobre sus propias actitudes en la relacion con personas en situacion de dependencia
y su intervencién. Asimismo, les permitiria ver diferentes habilidades y actitudes de relacién e
intervencion de los diferentes profesionales.

La secuenciacion de los contenidos permite cierto juego, porque los bloques de contenido
1y 6 estan relacionados linealmente (disefio y ejecucion de programas de aprendizaje de ha-
bilidades de autonomia), pero los demas pueden abordarse con independencia uno de otro.

Al ser un médulo muy centrado en el entrenamiento de habilidades, la actividad basica
sera el juego de roles o el entrenamiento en situaciones, pero también se sugiere que en el
aula-taller se desarrollen otros recursos didacticos:

—Andlisis de casos con el objetivo de detectar necesidades de personas en situacion de
dependencia.

—Disefio, organizacién, implementacién y evaluacién, en situaciones reales o simuladas,
de acciones dirigidas a promover las habilidades de autonomia.

—Elaboracion de proyectos de intervencion con unas condiciones y una situacion da-
das.

—Role-playing de diferentes situaciones de la practica profesional, analizando los distintos
aspectos técnicos y actitudinales implicados.

—Dinamicas vivenciales dirigidas a promover la empatia con las diferentes necesidades
de las personas en situacion de dependencia.

—Debates acerca de dilemas éticos que pueden darse en el ejercicio profesional.

—Analisis de publicidad, de peliculas, y de campafias informativas dirigidas a personas
en situacion de dependencia.

—Visionado y analisis de interacciones entre profesionales y personas en situacion de
dependencia.

—Andlisis de articulos de prensa y de revistas especializadas.
—Charlas de profesionales que puedan aportar su experiencia.
—Visitas a centros y servicios que trabajen con personas en situacién de dependencia.

Dado que algunas de las lineas de accion son el trabajo en equipo, la creatividad, la
autonomia y la aplicacién de criterios que permitan la eficacia y la mejora de la calidad en el
servicio, sera importante combinar el trabajo individual con el trabajo en grupo pequefio y en
grupo grande.

Una parte importante de los contenidos de este médulo implica el aprendizaje de los
conocimientos necesarios para promover el desarrollo de habilidades sociales lo que, a su



vez, supone el manejo de las mismas, asi como de otras habilidades de comunicacién y de
relacion. Todo ello hace recomendable coordinar la imparticion de dichos contenidos con los
del médulo de Habilidades sociales, sobre todo en lo relacionado con el qué, cuando y cémo
se imparten.

En cuanto a la evaluacion, es importante evaluar tanto la adquisicion de las bases tedricas
que fundamentan la intervencion, como la capacidad de aplicar los aprendizajes al analisis
y disefio de las intervenciones en situaciones practicas. Pero, sobre todo, es imprescindible
evaluar el desarrollo actitudinal, en especial aquellos aspectos que estén relacionados con el
establecimiento de relaciones de acogida, apoyo y confianza con las personas en situacion
de dependencia.

Para la evaluacion de aspectos procedimentales y actitudinales es fundamental evaluar
el trabajo que el alumnado ha realizado en clase, asi como la autoevaluacion reflexiva del
propio alumno o alumna.

Para todo ello, se pueden utilizar tanto pruebas objetivas como trabajos teéricos que im-
pliquen elaboracién personal, o trabajos de tipo practico (disefio de proyectos de intervencion,
analisis de necesidades en casos, elaboracién de fichas de observacion, etc.). Sea cual fuere
el procedimiento empleado, ha de ser contemplado de manera que sirva como instrumento de
aprendizaje (evaluacion formativa) y no Unicamente como evaluacion sumativa, especialmente
cuando se trate de evaluar aspectos actitudinales.

Modulo profesional: Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
Equivalencia en créditos ECTS: 10

Codigo: 0343

Duracién: 130 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Detecta las necesidades comunicativas del usuario, relacionandolas con los sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado las necesidades comunicativas del usuario.
b) Se han identificado los recursos que favorecen el proceso de comunicacion.

c) Se ha valorado la influencia de la comunicacion en el desenvolvimiento diario de las
personas.

d) Se han descrito los aspectos que determinan la eleccion de uno u otro sistema
de comunicacién en funcién de las caracteristicas motoricas, cognitivas y actitudinales del
usuario.

e) Se han analizado las diferentes formas de interaccién y las condiciones mas favora-
bles para que la comunicacién se establezca.

f) Se han identificado elementos externos, que pueden afectar al correcto uso de los
sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

g) Se han aplicado estrategias de fomento de la implicacion familiar y de su entorno
social, en la intervencion con sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

h) Se han analizado las principales informaciones y orientaciones ofrecidas a los cuidado-
res y cuidadoras, favoreciendo la generalizacion de conductas comunicativas establecidas.

2. Organiza la intervencién para potenciar la comunicacion, interpretando las caracte-
risticas del usuario y del contexto.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha valorado la importancia de la comunicacion en las intervenciones.



b) Se han definido los objetivos de acuerdo con las necesidades del usuario.

c) Se ha evaluado el contexto comunicativo del entorno en el que se va a realizar la
intervencion.

d) Se han seleccionado las estrategias y la metodologia comunicativa para las distintas
propuestas de intervencion.

e) Se han identificado procedimientos de intervencion adecuados.

f) Se han seleccionado los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion de
acuerdo con los objetivos previstos. Se han identificado las ayudas técnicas adecuadas.

g) Se ha valorado la importancia de organizar la intervencion en el ambito del apoyo a
la comunicacion.

3. Aplica programas de intervencién en el ambito de la comunicacién, empleando sis-
temas alternativos y aumentativos con ayuda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas y utilizaciones béasicas de los principales sistemas
alternativos de comunicacion con ayuda.

b) Se han creado mensajes con los diferentes sistemas de comunicacion con ayuda,
facilitando la comunicacion y atencién al usuario.

c) Se han descrito los principales signos utilizados en las situaciones habituales de
atencion social y educativa.

d) Se han comprendido mensajes expresados mediante sistemas de comunicacion
con ayuda.

e) Se hanrealizado los ajustes necesarios en funcién de las caracteristicas particulares
de los usuarios.

f) Se han identificado las ayudas técnicas que se podrian aplicar en casos practicos
caracterizados y los requisitos de ubicacién y uso que deberian mantenerse.

g) Se han aplicado estrategias comunicativas analizando distintos contextos.

h) Se ha analizado la importancia de incrementar el nimero de simbolos y pictogramas
atendiendo a los intereses y necesidades de la persona usuaria.

i) Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la
participacion de terceras personas.

4. Aplica programas de intervencion en el ambito de la comunicacién, empleando lengua
de signos y sistemas alternativos y aumentativos sin ayuda.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las estructuras basicas de los sistemas alternativos sin ayuda y los
principales signos utilizados en las situaciones habituales de atencién social y educativa.

b) Se han creado mensajes en lengua de signos y en diferentes sistemas de comuni-
cacion sin ayuda, facilitando la comunicacién y atencidn a las personas usuarias.

c) Se han aplicado los ajustes necesarios en funcion de las caracteristicas particulares
de los usuarios.

d) Se han comprendido mensajes expresados en lengua de signos y mediante sistemas
de comunicacion sin ayuda.

e) Se han aplicado estrategias comunicativas, analizando distintos contextos comuni-
cativos.

f) Se ha analizado la importancia de aumentar el nimero de signos y su contenido
atendiendo a los intereses y necesidades de la persona usuaria.

g) Se ha comprobado el uso correcto de aquellos sistemas en los que sea precisa la
participacion de terceras personas.



5. Comprueba la eficacia de la intervencién, detectando los aspectos susceptibles de
mejora en el ambito comunicativo.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha registrado el nivel de competencia comunicativa en los principales sistemas
de comunicacioén de la persona usuaria.

b) Se hacomprobado la correcta utilizacion de los elementos que componen el sistema
de comunicacién elegido.

c) Se han registrado elementos ajenos a los sistemas de comunicacion aplicados, que
pudieran interferir en el desarrollo de la intervencién en la comunicacion.

d) Se han identificado los desajustes entre la persona usuaria y el sistema de comuni-
cacion establecido.

e) Se ha determinando el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

f) Se ha valorado la importancia de realizar registros comunicativos como medio de
evaluacion de la competencia comunicativa de la persona usuaria.

Contenidos.

Deteccion de necesidades comunicativas de las personas usuarias:
—Valoracién de necesidades y proceso de intervencion.

—Sistemas de comunicacion.

—Comunicacién aumentativa y alternativa.

—Comunicacion con ayuda y sin ayuda.

—Candidatos para la comunicaciéon aumentativa.

Organizacion de la intervencion:

—Proyectos de intervencion en la comunicacion.

—Programas especificos para fomentar la comunicacion.
—Estrategias de intervencion.

—Organizacion de recursos y actividades.

—Establecimiento de rutinas y contextos significativos.

Aplicacion de sistemas de comunicacion alternativa con ayuda:
—Caracteristicas de los principales sistemas.

—Utilizacién del sistema SPC.

—Utilizacién del sistema Bliss.

—Tipos de simbolos para la comunicacion.

—Establecimiento y utilizacién de cédigos.

—Modo de acceso a los sistemas de comunicacidén con ayuda.
—Utilizacion de otros sistemas no estandarizados de comunicacién con ayuda.
—Ayudas de alta y baja tecnologia.

—Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.

Aplicacion de sistemas de comunicacién sin ayuda:

—Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores.
—Utilizacién de la lengua de signos.

—Utilizacion del sistema bimodal.

—Utilizacién de otros sistemas de comunicacion sin ayuda no generalizados.
—Valoracion del ajuste del sistema a la persona usuaria.



Comprobacioén de la eficacia del sistema de comunicacion:
—Indicadores significativos en los registros de competencias comunicativas.

—Sistemas de registro de competencias comunicativas en funcion de los elementos que
hay que evaluar.

—Criterios que determinan el ajuste o cambio del sistema de comunicacion.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este mddulo se centra en que el alumnado adquiera los conocimientos y
destrezas basicas para, por una parte, identificar las necesidades de apoyo a la comunicacion
y, por otra, aplicar las ayudas técnicas en funcion de las caracteristicas comunicativas de la
persona o personas destinatarias.

Para poder llevar a cabo este objetivo el alumnado comenzara su intervencién con el
analisis del contexto educativo de los individuos o colectivos con los que trabaja, con objeto
de incluir los ajustes pertinentes en la comunicacion, estableciendo los sistemas aumentativos
y/o alternativos adecuados para el usuario o usuarios con los que trabaja.

En cuanto al abordaje de este mdédulo comenzaremos con una lluvia de ideas por parte
del alumnado sobre los conocimientos que posee y las realidades que ha vivido en su entorno
familiar y social en cuanto a necesidades comunicativas.

Seguidamente estableceremos las funciones a desempefiar por parte del alumnado, que
se concretan en:

—Funcion de organizacion, con los aspectos de deteccion de necesidades, programacion,
gestion y supervision de la intervencion.

—Funcién de intervencién y ejecucion, que incluye los aspectos de recogida de informa-
cidén, organizacién y desarrollo de la actuacion, aplicacion de estrategias de intervencion vy,
por ultimo, evaluacién de esta.

—Funciones de coordinacién y mediacién, con aspectos como el establecimiento de re-
troalimentacién y derivacion, en su caso, a otros servicios.

—Funciones de calidad y evaluacion, que incluyen los aspectos de valoracion del servicio
y control del proceso.

En cuanto a las actividades a desarrollar se sugieren algunas adecuadas para desarrollar
los contenidos:

—Busqueda de informacién sobre los sistemas alternativos y aumentativos de comunica-
cidn, tanto en la biblioteca como en Internet.

—Visionado de reportajes, cortos y otros documentos relacionados con los sistemas au-
mentativos y alternativos de comunicacion y su posterior analisis en clase.

—Resolucién de casos o supuestos practicos.

—Pequefios diadlogos entre los alumnos con la Lengua de Signos Espafiola, Dactilolo-
gico ...

—Asistencia a charlas impartidas por expertos de este ambito profesional.

—Visitas a entidades o asociaciones en las que se utilicen los sistemas alternativos o
aumentativos de comunicacion.

—Recogida de informacion de las paginas web de las instituciones en las que se utilizan
estos sistemas.

En relacién a las actividades propuestas, se pueden tener en consideracion ciertos re-
cursos de apoyo para su desarrollo:

—Péaginas web, aplicaciones y redes sociales de instituciones en que utilicen los sistemas
alternativos y aumentativos de comunicacion (S.A.A.C).



—Visionado de peliculas en que se utilicen (S.A.A.C).

—Manejo de material gréafico de los diferentes centros de recursos tanto de Navarra como
de otras comunidades.

—Lectura de articulos de revistas especializadas que editan las instituciones o centros de
recursos referidos a los (S.A.A.C).

—La prensa escrita y digital (noticias y articulos seleccionados y referidos a los temas de
actualidad sobre los que versa el médulo).

Para mejorar el significado a los aprendizajes que se vayan realizando, especialmente los
de naturaleza practica, el alumnado expondra en clase los diferentes sistemas alternativos o
aumentativos que estén utilizando en la institucidon donde realizan las practicas. De esta forma,
sus compainieros del grupo-clase conoceran de manera practica tanto los sistemas utilizados
como las funciones de organizacion, intervencion, coordinacion, etc., que han desarrollado.

Modulo profesional: Metodologia de la intervencion social
Cédigo: 0344

Equivalencia en créditos ECTS: 7

Duracién: 130 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina métodos, técnicas e instrumentos para el analisis de la realidad social
interpretando sus caracteristicas y el ambito de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales métodos, técnicas e instrumentos de obtencion
de informacion.

b) Se han concretado los requisitos de aplicacion de los diferentes instrumentos y
recursos.

c) Se han identificado las aplicaciones, posibilidades y limitaciones de las diversas
técnicas e instrumentos.

d) Se han elaborado instrumentos coherentes con su finalidad.

e) Se han empleado las tecnologias de la comunicacion en la elaboracion de instru-
mentos para la obtencién de informacion.

f) Se han seleccionado las técnicas de analisis adecuadas a la situacion.
g) Se ha justificado el papel del analisis de la realidad en el éxito de la intervencion.
h) Se han valorado los aspectos éticos de la recogida y tratamiento de la informacion.

2. Determina los elementos que constituyen un proyecto de intervencion social relacio-
nando sus elementos con los diferentes modelos de planificacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han comparado diversos modelos teéricos de intervencion social.

b) Se han identificado los diferentes niveles de planificacion en la intervencion social.
c) Se han comparado diferentes modelos de planificacion.

d) Se han descrito las fases del proceso de planificacion.

e) Se ha justificado la necesidad de fundamentar adecuadamente los proyectos de
intervencion social.

f) Se han identificado los elementos fundamentales de la planificacion.

g) Se han comparado métodos, técnicas e instrumentos aplicables en la intervencion
social.



3. Determina estrategias de promocion y difusion de proyectos de intervencién social
relacionando los recursos disponibles con los objetivos que se persiguen.

Criterios de evaluacion:

a) Se han explicado los conceptos y procesos basicos relativos a la publicidad y los
medios de comunicacion.

b) Se ha argumentado la importancia de los medios de comunicacién en la promocién
y difusién de los proyectos sociales.

c) Se han identificado los elementos fundamentales de una campafa de promocion y
difusion.

d) Se han descrito los principales medios, estrategias y técnicas para la promocion y
difusion de los proyectos sociales.

e) Se han utilizado las tecnologias de la informacién y la comunicacién para la elabo-
racion de materiales de promocion y difusion.

f) Se han disefiado camparias de promocion y difusion de proyectos sociales utilizando
recursos de diversa indole.

g) Se ha argumentado la necesidad de promocionar y difundir los proyectos sociales.

h) Se hajustificado la necesidad de garantizar la veracidad informativa en los procesos
de promocion y difusion de los proyectos sociales.

4. Incorpora la perspectiva de género en la elaboracién de los proyectos de intervencién
social relacionando las estrategias y criterios utilizados con el marco teorico y legal vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha argumentado la importancia del analisis de la realidad desde la perspectiva
de género.

b) Se ha argumentado la necesidad de incorporar la perspectiva de género en la ela-
boracién de los proyectos de intervencion social.

c) Se ha interpretado el marco legislativo que promueve la igualdad de oportuni-
dades.

d) Se han interpretado la informacion y recursos de las instituciones y organismos de
igualdad que existan en el entorno de la intervencion.

e) Se han identificado los criterios para incorporar la perspectiva de género en los
proyectos.

f) Se han analizado los protocolos internacionales sobre el uso del lenguaje no sexista.

g) Se ha asegurado el uso no sexista del lenguaje en la planificacién de los proyectos
de intervencion social.

h) Se han identificado las estrategias para incorporar la perspectiva de género en los
instrumentos de promocion y difusion.

5. Define procedimientos de evaluacién de proyectos de intervencion social analizando
los diferentes modelos teoricos y teniendo en cuenta la perspectiva de género.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito modelos, técnicas e instrumentos de evaluacion en la intervencion
social.

b) Se han explicado las funciones y principios generales de la evaluacion.
c) Se han descrito las diferentes fases de la evaluacion.

d) Se han concretado las técnicas, indicadores, criterios e instrumentos de evaluacion
de proyectos de intervencién social.

e) Se han establecido los procedimientos generales para la gestién de la calidad en
los proyectos disefiados.



f) Se han determinado estrategias e instrumentos para verificar la incorporacion de la

perspectiva de género en proyectos de intervencion social.

g) Se haargumentado la necesidad de la evaluaciéon para optimizar el funcionamiento

de los programas y garantizar su calidad.

racio

cion,

h) Se han empleado las tecnologias de la informacién y la comunicacion para la elabo-
n y presentacion de informes de evaluacion y memorias.

Contenidos.

Determinacion de métodos, técnicas e instrumentos de analisis de la realidad:
—Métodos y técnicas de la investigacion social.

—Analisis de las principales fuentes y sistemas de registro de la informacién: la observa-
la entrevista, el cuestionario, la encuesta, la recopilacién documental.

—Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.

—Posibilidades y limitaciones de las diferentes técnicas e instrumentos.

—Las fuentes de informacion.

—Fiabilidad y validez de la informacion.

—Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la investigacion social.
—Analisis e interpretacion de datos.

—Valoracion de los aspectos éticos de la recogida de informacion.

Determinacion de los elementos de proyectos de intervencién social:

—Modelos tedricos en la intervencion social.

—La planificacion en la intervencién social.

—Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.

—El proceso de planificacion.

—Valoracién del proyecto como eje de la intervencién del técnico superior.
Determinacioén de estrategias de promocién y difusion:

—Conceptos basicos de publicidad y comunicacion.

—Publicidad y medios de comunicacion en la intervencion social.

—Elaboracion de materiales para la promocién y difusion de proyectos sociales.

—Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién en la promocion y difusién de

proyectos sociales.

Incorporacion de la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social:
—Andlisis de la realidad desde la perspectiva de género.

—La perspectiva de género en el disefio de proyectos de intervencion social.

—Marco legal de la igualdad de oportunidades.

—Analisis de diferentes recursos y/o organismos que promueven la igualdad entre mujeres

y hombres.

sion.

—Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.
—Incorporacién de la perspectiva de género en los instrumentos de promocién y difu-

Definicién de procedimientos de evaluacion de proyectos de intervencion social:
—Evaluacion de proyectos.

—Analisis del proceso de evaluacion.

—Los soportes informaticos en el tratamiento y organizacién de la informacién.



—Elaboracion de informes y memorias.
—La gestion de la calidad en los proyectos de intervencion social.

—Evaluacion y seguimiento en las intervenciones para impulsar la igualdad entre hombres
y mujeres.

—Valoraciéon de la objetividad en la evaluacion.

Orientaciones didacticas.

El objetivo de este modulo se centra en que el alumnado adquiera los conocimientos
y destrezas bésicas para la realizacion de intervenciones sociales desde una metodologia
estructurada y sistematizada de actuacién, englobada en lo que se denomina metodologia
de la intervencion.

Dicha actuacion se inicia con el analisis de la realidad, la sociedad y los colectivos e
individuos, que se caracterizan por su diversidad, dinamica continua e interacciones mutuas,
por lo que se requiere de un conocimiento y soporte tedrico relacionado especialmente con
los contenidos desarrollados en el médulo de Contexto de la intervencion social.

Esta destreza especifica (elaboracion de proyectos de intervencion) se establece en torno
a la observacion, analisis y organizacion de los elementos, procedimientos y metodologia que
se deben articular para garantizar la calidad de la intervencion.

Esto implica un saber hacer en el que el alumnado muestre las habilidades y capacidades
requeridas para aplicar las distintas fases de la intervencién, teniendo en cuenta los objetivos
y las caracteristicas especificas de las personas (edad, motivaciones, objetivos, habilidades
y recursos.), los contextos (caracteristicas del entorno, recursos.), las interacciones (tipo de
interaccion, calidad y cantidad de las mismas, peculiaridades ...), los resultados previstos, el
proceso de ejecucion, los recursos y la valoraciéon y evaluacion de los resultados.

Dado el importante componente de aplicabilidad en contextos simulados o reales de la
metodologia de la intervencion y su caracter eminentemente practico, y teniendo en cuenta
la carga lectiva asignada a este moédulo, se considera conveniente que una parte del médulo
se articule en entornos de aplicacién instrumental.

Para poder dar mas significado a los aprendizajes que se vayan realizando, especial-
mente en un médulo de naturaleza tan procedimental, seria conveniente que el alumnado
pudiera mantener contacto regular con centros y servicios relacionados con algunos de los
ambitos y areas de intervencion, realizando actividades de observacion y, progresivamente,
de intervencion. Esto les permitiria poner a prueba sus destrezas y competencias y reflexionar
sobre sus propias actitudes en la relacién con sus competencias de intervencién. Asimismo,
les permitiria ver diferentes habilidades y actitudes de relacién e intervencion de los distintos
profesionales.

En lo que se refiere a la secuenciacion de contenidos, estos se pueden abordar en el
mismo orden en el que se han expuesto en el apartado correspondiente de este curriculo,
aunque quien imparta este mdédulo puede valorar la opcién de invertir la secuencia de los dos
primeros bloques de contenidos.

Como referencia, se sugieren algunas actividades-tipo que puedan ser de utilidad para
desarrollar los contenidos y otras actividades similares:

—Realizar un analisis comparativo de diferentes proyectos de intervencién social.

—Asistir a charlas de caracter formativo, informativo y/o consultivo, de profesionales que
desarrollan su actividad profesional en distintas areas de intervencion.

—Buscar informacién y recursos sobre los pasos o etapas que hay seguir o atender en la
elaboracion de proyectos de intervencion.

—Desarrollar de forma practica alguna actividad por parte del alumnado en formacién
(grupo de clase) para el propio centro educativo (jornada cultural, organizacién y ejecuciéon de



alguna salida con otros grupos del centro o de otros centros educativos, oferta de un proyecto
de intercambio ...).

—Elaborar un proyecto de intervencion y su ejecucién o puesta en practica durante la
formacién en empresas.

—Desarrollar procesos de analisis y elaboracién en agrupaciones reducidas del alumnado
para facilitar el conocimiento de distintas areas de intervencién, de medios de promocion y
difusion de proyectos sociales.

Dado el caracter del modulo, centrado en la aplicabilidad de una estructura organizativa
y planificadora de la accién que debe estar en consonancia con las observaciones, necesi-
dades, demandas y problemas de la sociedad, grupos, colectivos e individuos, se sugiere la
utilizacién de recursos como:

—Noticias de prensa, articulos de revistas especializadas en el ambito social.

—Paginas web del sector e informacion para la elaboracion de proyectos de intervencién
en entidades publicas y/o privadas que pueda localizarse desde Internet; aplicaciones y redes
sociales.

—Visitas de profesionales de empresas e instituciones del sector que expongan su expe-
riencia en torno a la metodologia de intervencion.

—Proyectos de intervencion reconocidos por su calidad, innovacion o excelencia.
—Plataformas de e-learning, tipo Moodle u otras.
—Aplicaciones TIC tipo wikis, webquest.

Teniendo en cuenta el caracter practico de este médulo, seria aconsejable disponer de
un horario agrupado con el objeto de optimizar el tiempo de trabajo y la continuidad en el abor-
daje de los contenidos y proyectos de intervencion, ademas de poder facilitar el desarrollo de
actividades en grupos para asemejarse al contexto profesional del trabajo en equipo.

Dado que el moédulo trata sobre la planificacién en y sobre la practica, seria conveniente
que el alumnado pudiera llevar a cabo la presentacion y ejecucion de un proyecto en un marco
real de aplicacion.

Respecto a la evaluacion, y teniendo en cuenta la propuesta anterior, convendria tener
presentes, dentro del proceso de valoracion continua del alumnado, las actitudes y niveles de
implicacién en el planteamiento, desarrollo y ejecuciéon del proyecto de intervencion.

Asimismo podriamos incluir en la evaluacion del alumnado items referidos a las capaci-
dades y habilidades del trabajo en equipo, tanto en los procesos de trabajo en el aula como
en las aplicaciones instrumentales que realice.

Médulo profesional: Inglés |
Cédigo: NAO1
Duracién: 60 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Comprende textos sencillos en inglés redactados en un lenguaje habitual, sobre
asuntos cotidianos de su interés, con un aceptable grado de independencia que le permite
extraer informacion relevante de caracter general o especifico.

Criterios de evaluacion:

a) Se halocalizado y comprendido la idea general o una informacién de interés concreta
en un texto relativo a asuntos ordinarios.

b) Se ha aplicado la técnica de lectura adecuada a los distintos textos de uso cotidiano
y a la finalidad de la lectura, para localizar informacion relevante.



c) Se han extraido datos e informaciones necesarias para realizar una tarea especifica a
partir de distintas partes de un texto o de textos diferentes de uso ordinario, o de otras fuentes
especificas si se emplea la ayuda del diccionario.

d) Se ha extrapolado el significado de palabras desconocidas por el contexto en temas
relacionados con sus intereses o con temas no habituales.

e) Se han interpretado con exactitud instrucciones sencillas referentes al manejo de
un aparato o equipo.

f) Se han aplicado criterios de contextualizaciéon y de coherencia en la seleccion de la
informacion procedente de las herramientas de traduccion.

2. Comprende las principales ideas de una informacion oral emitida en inglés sobre temas
de su interés o de las actividades de la vida cotidiana, en situaciones de comunicacion presen-
cial y no presencial, cuando sus interlocutores emiten un discurso claro y con lentitud.

Criterios de evaluacion:

a) Sehan comprendido en su integridad los mensajes cortos, como avisos, advertencias
0 anuncios, siempre que no exista gran distorsién provocada por sonidos ambientales.

b) Se han identificado con precision datos y hechos concretos relacionados con ele-
mentos predecibles de su actividad, tales como numeros, cantidades y tiempos.

c) Se ha identificado el tema de conversacion entre hablantes nativos cuando esta se
produce con claridad y en lenguaje estandar.

d) Se hainterpretado sin dificultad el discurso que se le dirige con claridad, relacionado
con sus actividades cotidianas, si tiene ocasion de pedir, ocasionalmente, que le repitan o
reformulen lo que le dicen.

e) Se han identificado los elementos esenciales de las informaciones contenidas en
discursos grabados o comunicaciones no presenciales referidas a asuntos cotidianos previsi-
bles, si el discurso se ha formulado con claridad y lentitud.

3. Cumplimenta en inglés documentos y redacta cartas, mensajes o instrucciones
relacionados con su ambito de interés, con la cohesiéon y coherencia requeridas para una
comunicacion eficaz.

Criterios de evaluacion:

a) Se han cumplimentado con correccion y empleando la terminologia especifica, for-
mularios, informes breves y otro tipo de documentos normalizados o rutinarios.

b) Se han redactado cartas, faxes, correos electrénicos, notas e informes sencillos y
detallados de acuerdo con las convenciones apropiadas para estos textos.

c) Se han resumido con fiabilidad informaciones procedentes de revistas, folletos, In-
ternet y otras fuentes, sobre asuntos rutinarios, pudiendo utilizar las palabras y la ordenacién
de los textos originales para generar textos breves o resimenes coherentes en un formato
convencional.

d) Se han redactado cartas, descripciones y otros escritos sobre temas generales o
de interés personal que incluyan datos, opiniones personales o sentimientos, con razonable
nivel de detalle y precision.

e) Se han elaborado todos los documentos propios de su actividad con una correccion
razonable en los elementos gramaticales basicos, en los signos de puntuacion y en la orto-
grafia de palabras habituales, con una estructura coherente y cohesionada, y empleando un
vocabulario suficiente para expresarse sobre la mayoria de los temas de su interés en la vida
ordinaria.

f) Se han tenido en cuenta las caracteristicas socioculturales del destinatario y el contexto
en el que se produce la comunicacién en la produccién de los documentos escritos.

g) Se han aplicado criterios de contextualizacion y de coherencia en la seleccién de la
informacion procedente de las herramientas de traduccion.



4. Se expresa oralmente con razonable fluidez y claridad sobre temas de la vida co-
tidiana, en situaciones de comunicacion interpersonal presencial o a distancia empleando
palabras y expresiones sencillas.

Criterios de evaluacion:

a) Se haexpresado el discurso con una entonacién adecuada y una pronunciacion clara
y comprensible aunque sea evidente el acento extranjero y los interlocutores puedan pedir,
ocasionalmente, repeticiones.

b) Se han realizado descripciones o narraciones de hechos o acontecimientos no pre-
vistos de antemano con un nivel de detalle suficiente para su correcta comprension.

c) Se han empleado circunloquios para salvar dificultades con el vocabulario.

d) Se haexpresado con precision, empleando un vocabulario suficiente y frases sencillas
relativamente estandarizadas, cuando transmite informacion relativa a cantidades, numeros,
caracteristicas y hechos relacionados con su campo profesional.

e) Se ha adecuado la expresién oral en inglés a la situacion comunicativa, incluyendo
los elementos requeridos de comunicacioén no verbal.

5. Se comunica oralmente en inglés con otros interlocutores manteniendo un intercambio
sencillo y directo sobre asuntos cotidianos de su interés.

Criterios de evaluacion:

a) Se haniniciado, mantenido y terminado conversaciones presenciales sencillas sobre
temas de interés personal.

b) Se ha participado sin dificultad en intercambios verbales breves sobre situaciones
rutinarias en las que se abordan temas conocidos.

c) Se han requerido ocasionalmente aclaraciones o repeticiones de alguna parte del
discurso emitido por los interlocutores cuando se refiere a situaciones predecibles.

d) Se han empleado las convenciones adecuadas para entablar o finalizar conversa-
ciones de manera adecuada al contexto comunicativo.

e) Se ha ajustado la interaccion oral, incluyendo el lenguaje no verbal, al medio de
comunicacion (presencial o no presencial), a la situacion comunicativa (formal o informal) y a
las caracteristicas socioculturales del interlocutor.

f) Se ha manifestado una riqueza de vocabulario suficiente para expresarse en torno a
las situaciones rutinarias de interaccién social en su ambito profesional.

Contenidos.

Contenidos léxicos:

—Vocabulario y terminologia referente a la vida cotidiana, con especial referencia a: via-
jes y turismo (medios de transporte, alojamiento, ...), ocio, sentimientos personales, rutinas y
habitos de vida, vestido, alimentacién, vivienda, compras, salud, el mundo del trabajo, medios
de comunicacion, instalaciones y servicios de acceso publico ...

—Vocabulario y terminologia basica del campo profesional.
Contenidos gramaticales:

—Los distintos tiempos verbales.

—Formacion de palabras.

—Preposiciones, conjunciones y adverbios.

—Verbos auxiliares y modales.

—Oraciones de relativo.

—Elementos de coherencia y cohesion: conectores.

—La voz pasiva. El lenguaje técnico-cientifico.



—Condicionales.

—Estilo indirecto.

Contenidos funcionales:

—Saludar y despedirse en situaciones sociales habituales.

—Formular y responder preguntas para obtener o dar informaciéon general, pedir datos,
etc.

—Escuchar e identificar informacion relevante en explicaciones y presentaciones sobre
temas de interés personal, tomando notas o resumenes.

—Comparar y contrastar; ventajas e inconvenientes.

—Mostrar acuerdo y desacuerdo.

—Expresar intenciones y planes.

—Expresar gustos y preferencias.

—Expresar sugerencias, recomendaciones, quejas y obligaciones.

—Manifestar opiniones sobre temas de interés personal y apoyarlas con argumentos.
—Describir personas y narrar hechos.

—Especular acerca del pasado y el futuro. Formular hipotesis.

—Identificar con rapidez el tema general de un texto.

—Localizar con precision detalles especificos de un texto e inferir significado no ex-
plicito.

—Planificar y resumir por escrito informaciones de uno o varios documentos extensos de
tipo genérico.

—Elaborar textos coherentes que proporcionen informacion u opinién.
—Cumplimentar formularios o documentos de uso habitual.

—Adecuar el formato y la estructura para organizar textos escritos (informes, instrucciones,
correo electrénico ...) con objetivos diferentes.

—Utilizar con soltura diccionarios u otros materiales de referencia, incluyendo los medios
electronicos, para encontrar el significado adecuado a cada contexto de palabras descono-
cidas.

—Presentar oralmente informaciones e ideas en una secuencia légica.
—Hacer y responder a llamadas telefonicas. Dejar y recoger mensajes.
—Transmitir palabras de otra persona: érdenes, instrucciones, preguntas, peticiones ...

—Expresar oralmente con correccion hechos, explicaciones, instrucciones y descripciones
relacionadas con la vida diaria.

—Acomodar el estilo comunicativo al destinatario, el contexto y el objetivo de la comuni-
cacion.

—Utilizar estrategias de comunicacion no verbal para reforzar la interaccion oral.

Contenidos socioprofesionales:

—Identificar y analizar las normas, protocolos y habitos basicos que rigen las relaciones
humanas y socioprofesionales propias de los paises de donde proceden los clientes y/o los
profesionales con quienes se comunica.

—Identificar y aplicar las pautas de comportamiento para interactuar en inglés, teniendo
especialmente en cuenta las convenciones de cortesia en uso en el ambito de Internet.

—Curiosidad, respeto y actitud abierta hacia otras formas de cultura y hacia las personas
que la integran.

—Disposicion para el trabajo en pares y grupos, y en entornos multidisciplinares.



Orientaciones didacticas.

El modulo profesional obligatorio Inglés | tiene como objetivo fundamental reforzar la
competencia linguistica del alumnado, haciendo especial hincapié en las destrezas que le
permitan desenvolverse con comodidad en las situaciones comunicativas habituales de la
vida ordinaria y profesional.

Diversos estudios europeos referentes a las necesidades manifestadas por los trabajado-
res respecto al empleo del idioma en situaciones relacionadas con su actividad laboral ponen
de manifiesto que dichas necesidades deben atender, primeramente, a interacciones sociales
no estrictamente profesionales, por lo que el enfoque de este mddulo, mas que dirigido a la
formacién del alumnado en inglés técnico, persigue la utilizacion del idioma en situaciones
de comunicacion ordinarias, sin renunciar, como es logico, a introducir el contexto profesional
propio de cada perfil en las actividades de ensefianza - aprendizaje que se propongan en el
aula. Esta dimension también se pone de manifiesto en las experiencias que los alumnos de
formacién profesional viven en otros paises a través de su participacion en los programas
europeos para el aprendizaje permanente.

Por todo ello, y en consonancia con lo que se propone en el Marco Europeo de referencia
para las lenguas, el médulo se debe enfocar hacia la consecucioén, por parte del alumnado, de
una comunicacioén eficaz en situaciones ordinarias y profesionales reales.

Con esta finalidad, el proceso de ensefianza-aprendizaje de deberia enfocar desde un
punto de vista eminentemente practico, en el que la ensefianza de la gramatica sea observada
como revisiéon de lo estudiado en cursos anteriores y se contextualice en situaciones comuni-
cativas de interés real para el alumnado, lo que favorecera que este adquiera conciencia de
la necesidad de desenvolverse de forma independiente en el idioma objeto de aprendizaje.
Asi mismo, convendria centrar el esfuerzo en que los alumnos sean capaces, en un primer
estadio, de comunicarse de manera autbnoma y coherente, para incidir posteriormente en la
correccion, fluidez y exactitud de la expresion. La utilizacion, de manera exclusiva, del idioma
inglés en el aula, tanto por parte del profesor o profesora como por parte del alumnado, su-
pondra una contribucion importante a los objetivos que se persiguen.

Las actividades que se realicen en el proceso de ensefianza-aprendizaje debieran dise-
farse de manera que expongan al alumnado a situaciones comunicativas lo mas auténticas
posible, que potencien de manera especial las destrezas de comprension y expresion oral y,
por tanto, de interaccion.

El ejercicio de las destrezas de comprension lectora puede proporcionar una buena ocasion
para contextualizar el aprendizaje en el campo profesional, extrayendo datos, informaciones y
vocabulario especifico de documentos reales que, en buena medida, seran accesibles a través
de Internet. De manera similar puede contribuir la realizacién por parte de los alumnos y alumnas
de presentaciones electronicas en las que se describan procesos de trabajo, instrucciones de
operacion, funcionamiento de maquinas, etc., relativos a su campo profesional.

Las tecnologias de la comunicacién suponen una herramienta muy valiosa para colocar
al alumnado en situaciones reales de comunicacién, algunas de las cuales ya han sido men-
cionadas, y a las que cabria afiadir otras del tipo webquest, intercambio de correo electrénico
con e-pals, participacién en proyectos del tipo e-Twinning, participacion en blogs, etc., sin
olvidar Internet como fuente casi inagotable de recursos (diccionarios, podcasts, vodcasts,
publicaciones técnicas, ...) a los que se accede facil y, en muchos casos, gratuitamente. Asi
mismo, conviene tener presente que los ciclos formativos son la plataforma que permite la
participacion del alumnado en programas europeos de aprendizaje permanente, como Leonar-
do da Vinci y Erasmus, lo que puede suponer un estimulo afiadido para plantear situaciones
comunicativas muy reales de su interés.

Otro aspecto al que conviene prestar atencion es al desarrollo de las competencias sociolin-
guisticas, que deben impregnar todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es importante que,
en el marco de esta formacién con vocacion finalista, garanticemos que el alumnado conoce
las convenciones en el uso de la lengua, las normas de cortesia, la diferencias de registro y la
trascendencia de su uso adecuado y, en general, las caracteristicas culturales mas definitorias
de la idiosincrasia de los paises que tienen al inglés como lengua materna.



En lo que se refiere a la evaluacion, se sugiere que este proceso se centre en la valo-
racion de la competencia comunicativa del alumno, es decir, de la forma de poner en accion
sus conocimientos y destrezas linguisticos y su capacidad para utilizar diferentes estrategias
de comunicacién. Con este objetivo se han sefialado los criterios de evaluacién de este mé-
dulo y, en la misma linea, el Marco Europeo de referencia para las lenguas puede resultar un
instrumento muy valioso para disefiar herramientas de evaluacion.

Modulo profesional: Atencion a las unidades de convivencia
Equivalencia en créditos ECTS: 10

Codigo: 0339

Duracién: 130 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Planifica la intervencion en la unidad de convivencia, relacionando los modelos de
intervencion con los aspectos generales de la metodologia de intervencién social.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los diferentes modelos de intervencién en unidades de convi-
vencia.

b) Se han analizado los recursos destinados a la intervenciéon en unidades de convi-
vencia en el ambito estatal y autonémico.

c) Se han identificado las caracteristicas de la intervencién en el servicio de ayuda a
domicilio, programa de familia, teleasistencia y recursos residenciales para colectivos espe-
cificos.

d) Se han definido los objetivos que hay que conseguir en una intervencién en una
unidad de convivencia.

e) Se han descrito las principales estrategias y técnicas para la intervencién en unidades
de convivencia.

f) Se han definido las actividades dentro del proyecto de intervencién en la unidad de
convivencia.

g) Se han determinado las pautas para la intervencion directa en las unidades de con-
vivencia.

h) Se ha valorado el trabajo en equipo para la planificacion de la intervencion.

2. Organiza la intervencion en unidades de convivencia, analizando las necesidades
de las mismas en el &mbito doméstico, personal y relacional.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los factores que intervienen en la adquisicion de competencias ne-
cesarias para la autonomia de las unidades de convivencia.

b) Se han identificado los niveles de autonomia en las distintas unidades de convi-
vencia.

c) Se han identificado las necesidades de las unidades de convivencia en el ambito
domeéstico, personal y relacional.

d) Se handeterminado las necesidades de formacion, informacion, supervision y acom-
pafiamiento de la unidad de convivencia.

e) Se han relacionado los objetivos y estrategias de intervencion social con las necesi-
dades que presenta la unidad de convivencia.

f) Se han organizado el espacio, los recursos y los tiempos necesarios para la puesta en
practica de la intervencion en las unidades de convivencia, teniendo en cuenta la generacion
de entornos seguros.



g) Se han relacionado las carencias y alteraciones en la vida cotidiana de las unidades
de convivencia con la intervencion del Técnico Superior en Integracion Social.

h) Se ha argumentado la importancia de respetar las decisiones de cada miembro de
la unidad de convivencia.

3. Disefia actividades del proyecto de intervencion en las unidades de convivencia,
analizando las estrategias de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se hanidentificado los protocolos de actuacién, teniendo en cuenta las caracteristicas
de la unidad de convivencia.

b) Se han planificado las actividades de organizaciéon de las tareas de mantenimiento
del domicilio, teniendo en cuenta el proyecto de intervencion.

c) Se han determinado estrategias y técnicas de apoyo social y emocional en la unidad
de convivencia.

d) Se ha previsto el apoyo a la gestion doméstica de la unidad de convivencia.

e) Se han descrito los apoyos de comunicacioén y las ayudas técnicas necesarias en la
unidad de convivencia.

f) Se han disefiado itinerarios para la participacién de las personas usuarias en los
espacios y actividades de ocio y tiempo libre.

g) Se han establecido procesos y actividades de educacion afectivo-sexual.

h) Se ha definido el asesoramiento a la unidad de convivencia sobre las responsabili-
dades y acciones que deben asumir.

i) Se ha simulado la resolucion de las contingencias en la intervencion en unidades de
convivencia.

j) Se ha valorado la importancia de que el trato dispensado a las personas de la unidad
de convivencia se ajuste a los criterios y normas de atencion establecidas.

4. Organiza estrategias de intervencion en el ambito de la prevencion de violencia
doméstica, analizando los factores personales y sociales.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los factores de riesgo en diferentes colectivos.
b) Se han identificado los diferentes niveles de prevencién en la intervencion social.

c) Se han descrito diferentes acciones preventivas para evitar que se produzcan o
agraven situaciones de violencia doméstica.

d) Se han disefiado estrategias que promuevan la prevencién de acciones violentas.

e) Se han seleccionado instrumentos y materiales que ofrezcan informacion y forma-
cion.

f) Se han determinado acciones de sensibilizacién para las situaciones de violencia
domeéstica y el entorno de las mismas.

g) Se han elaborado actividades de sensibilizacion sobre el problema de la violencia
doméstica para todos los sectores de la poblacion.

h) Se ha valorado la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en la realizacién de acciones preventivas.

5. Desarrolla estrategias de intervencion en violencia doméstica, relacionando las ca-
racteristicas de la situacion con el protocolo establecido.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido las caracteristicas de posibles situaciones de violencia doméstica.
b) Se han descrito los factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica.

c) Se han analizado las prestaciones de los servicios existentes relacionados con la
deteccion y atencion de situaciones de violencia.



d) Se han seleccionado los indicadores de violencia doméstica.

e) Se han identificado los protocolos existentes para actuar en situaciones de violencia
doméstica.

f) Se ha simulado el acompafiamiento personal, social y emocional en situaciones de
violencia domeéstica.

g) Se han aplicado técnicas de atencion psicosocial para las personas que han sufrido
una situacion de violencia doméstica.

h) Se ha valorado el cumplimiento de los criterios y las nhormas establecidas en el pro-
tocolo de actuacion en cuanto al trato dispensado a las personas que han sufrido violencia
doméstica.

6. Realiza actividades para el control y seguimiento de la intervencién en la unidad de
convivencia, justificando la seleccion de las estrategias, técnicas e instrumentos de evalua-
cion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los indicadores del proceso de control y seguimiento de la inter-
vencién en unidades de convivencia.

b) Se han seleccionado las diferentes técnicas, instrumentos y protocolos para la rea-
lizacién del seguimiento de la intervencion en las unidades de convivencia.

¢) Se han elaborado los instrumentos de evaluacion que valoren interna y externamente
la intervencion en la unidad de convivencia.

d) Se han aplicado técnicas y procedimientos de evaluacion para valorar el nivel de
satisfaccion de las necesidades de las unidades de convivencia.

e) Se han registrado los datos en los soportes establecidos por el equipo interdisci-
plinar.

f) Se ha transmitido la informacién a las personas implicadas en la intervencion tanto
directa como indirectamente.

g) Se ha valorado la necesidad de que el Técnico Superior de Integracién Social re-
flexione sobre sus propias intervenciones.

h) Se ha justificado la toma de decisiones para modificar o adaptar la intervencion en
las unidades de convivencia.

Contenidos.

Planificacion de la intervencion en la unidad de convivencia:

—Concepto de unidades de convivencia. Pedagogia de la vida cotidiana y Actividades
de la Vida Diaria.

—Concepto de familia. La familia como principal agente de socializacién. Relacién con
otros agentes de socializacion. El ciclo vital de la familia. Familia y respeto a la diversidad.

—Modelos de intervencidon en unidades de convivencia. La familia y la unidad de convi-
vencia como sistema.

—Analisis de servicios, programas y recursos residenciales en la atencion a las unidades
de convivencia y a las familias.

—Disefio de intervenciones en unidades de convivencia.

—Estrategias y técnicas especificas en la intervencién en unidades de convivencia. Apor-
taciones de la terapia familiar sistémica.

—Pautas de intervencion directa en las unidades de convivencia considerando las carac-
teristicas y necesidades personales y el momento del ciclo vital de sus miembros o compo-
nentes.



—Valoracion del trabajo en el equipo interdisciplinar como base de la intervencién en
unidades de convivencia.

Organizacion de la intervencion en unidades de convivencia:
—Niveles de autonomia en las unidades de convivencia. Desarrollo del empoderamiento.

—Analisis de necesidades en el ambito doméstico, personal y relacional, considerando las
caracteristicas personales y el momento del ciclo vital de sus miembros o componentes.

—Determinacion de necesidades de formacion, informacién, supervision y acompana-
miento.

—Aplicacion de la planificacion de la intervencion en unidades de convivencia.

—Organizacién del espacio en la unidad de convivencia. El espacio como agente educa-
tivo. Adecuacion a las caracteristicas y necesidades personales y el momento del ciclo vital
de sus miembros o0 componentes.

—Organizacioén de los recursos y el tiempo. Importancia de las rutinas y de los momentos
extraordinarios. Adecuacion a las caracteristicas y necesidades personales y el momento del
ciclo vital de sus miembros o componentes.

—Respeto por las decisiones de cada miembro de la unidad de convivencia.
Disefo de actividades del proyecto de intervencion en unidades de convivencia:
—Analisis de protocolos de intervencion.

—Supervision de los servicios de apoyo.

—Gestion doméstica y domiciliaria.

—Analisis de las relaciones de convivencia.

—Apoyo social y emocional. Cuidados béasicos. Ocupacién del tiempo libre dentro y fuera
de la unidad de convivencia. Acompafamiento. Terapia con animales.

—ltinerarios para la participacion en espacios y actividades de ocio y tiempo libre. Ocio
inclusivo.

—Educaciéon afectivo-sexual.
—Asesoramiento a la unidad de convivencia.

—Valoracién del trato dispensado a las personas que forman la unidad de convivencia,
desde el enfoque de la autonomia y el empoderamiento.

Organizacion de estrategias de intervencion:

—Violencia. Analisis de violencias sociales y personales.

—Factores de riesgo en situaciones de violencia doméstica.

—Niveles de prevencion en la intervencion social.

—Analisis de acciones preventivas desde el enfoque del empoderamiento.
—Creacion de estrategias de promocién de la prevencion.

—Promocioén de actividades de sensibilizacion especificas de la prevencién de la violencia
doméstica.

Desarrollo de estrategias de intervencion en violencia doméstica:

—Deteccion de situaciones de violencia doméstica.

—Analisis de recursos para la deteccion y atencion a situaciones de violencia doméstica.
—Marco normativo y procedimental en casos de violencia doméstica.
—Acompafiamiento social, personal y emocional desde el enfoque del empoderamiento.

—Valoracion del trato adecuado a las personas que han sufrido violencia doméstica. Pautas
para la intervencién en situacion de crisis.



Realizacion de actividades para el seguimiento y control de la intervencién en la unidad
de convivencia:

—Determinacion del momento y la secuencia de las actividades de evaluacion, incluida
la evaluacion de la propia intervencion.

—Establecimiento de indicadores y protocolos de evaluacién en la intervenciéon en unidades
de convivencia. Reflexion ética y deontolégica de la intervencion y su contexto.

—Instrumentos de evaluacion y de revision de los aspectos éticos y deontolégicos pre-
sentes en la intervencion.

—Registro de datos en soportes adecuados.
—Elaboracion de informes y memorias.

—Valoraciéon de la importancia de la evaluacién como recurso para la mejora de la inter-
vencion y de la supervision de la propia intervencion como elemento de aprendizaje reflexivo
y de mejora continua.

—Valoracién de la evaluacidon como un instrumento Util en la toma de decisiones.

Orientaciones didacticas.

Se trata de un modulo relacionado de manera transversal con alguna unidad de compe-
tencia de casi todas las cualificaciones que recoge el titulo, sin asociarse de manera directa
con ninguna de ella.

Dentro del enfoque genérico respecto a la atencién a unidades de convivencia, hace un
especial hincapié en profundizar en la preparacion del Técnico Superior en Integracion Social
en los aspectos relacionados con la violencia en el entorno familiar.

Para el abordaje de este modulo resulta necesario que el alumnado comprenda la signi-
ficacion de los procesos de socializaciéon del ser humano, como base y como necesidad para
la construccion de la individualidad y del mantenimiento de la existencia de la comunidad y
la sociedad. Las unidades de convivencia y, en especial, la familia son el principal agente de
socializacion pero no el Unico, y nunca ejerce sus funciones al margen del contexto social
en el que se desenvuelve. Por ello, este médulo sera importante que esté coordinado con
los médulos de Mediacién comunitaria, Contexto de la intervencion social y Promocién de la
autonomia personal.

En cuanto a aspectos metodolégicos, en este mddulo podria ser interesante establecer dos
bloques: un bloque abordaria aspectos de caracter mas teorico-reflexivo sobre los importantes
temas que estan recogidos y subyacen en la intervencién en las unidades de convivencia y
en la intervencion del técnico superior en situaciones de violencia en las mismas. Aspectos
de pedagogia de la vida cotidiana y actividades de la vida diaria.

Otro bloque podria abordar, de manera eminentemente practica y vivencial, técnicas
socioeducativas que son importantes recursos que el Técnico Superior. en Integracién social,
como figura socioeducativa, tiene que conocer y ser capaz de proponer e implementar, con
todo el conocimiento del valor educativo que tienen técnicas como el juego, la decoracién del
espacio, las fiestas, la lectura, la cocina, etc.

Estos dos bloques podrian desarrollarse al mismo tiempo, dedicando la mitad del tiempo
semanal a cada uno de ellos. Podria ser interesante que estuvieran programados en el mismo
dia y seguidos para posibilitar unirlos cuando se requieran sesiones mas largas para abordar
unos temas u otros.

Seria recomendable poder contar en este modulo con visitas a diferentes unidades de
convivencia, asi como que pudieran acudir profesionales que trabajan en este tipo de recursos;
muy especialmente, aquellos que trabajan en intervencion familiar y en recursos de apoyo a
mujeres y menores que han sido victimas de violencia.

También seria interesante contar con proyectos de intervencion que puedan plantear y
desarrollar en sus practicas, contando que se realicen a lo largo de todo el afio compaginan-



do médulos profesionales y FCT. En este aspecto, seria importante establecer la necesaria
coordinacién con el médulo de Proyecto de Integracion social.

Por ultimo, es importante que, en este moédulo, se desarrolle la sensibilidad del alumna-
do frente a los espacios de intimidad, el respeto por la diversidad de estilos personales y de
convivencia debidos tanto a factores culturales como personales.

Moédulo profesional: Mediaciéon comunitaria
Equivalencia en créditos ECTS: 9

Codigo: 0340

Duracién: 100 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Planifica intervenciones de mediacion, relacionandolas con los contextos en los que
se desarrollan.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los objetivos de la intervencion, partiendo de las caracteristicas
del contexto en el que se desarrolla.

b) Se ha valorado la importancia de la planificacion en el proceso de intervencion.
c) Se han disefado actividades o talleres favorecedores de la comunicacion.

d) Se han disefiado actividades de encuentro, atendiendo a las necesidades detectadas
en las potenciales personas usuarias.

e) Se ha identificado a los mediadores naturales como agentes posibilitadores de in-
tercambio de comunicacion.

f) Se han creado o revitalizado espacios de encuentro entre los individuos, grupos y
entidades cuyas relaciones sean susceptibles de derivar en conflicto.

g) Se ha valorado la coherencia de la planificacion de las actividades con los objetivos
previstos en la intervencion.

h) Se han detectado las situaciones de la violencia de género, derivando a las intere-
sadas a los recursos especificos en este ambito.

2. Organiza actuaciones para la prevencion de conflictos, seleccionando las estrategias
de intervencion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado los principios que fundamentan los diferentes modelos de in-
tervencion.

b) Se han identificado las principales estrategias de intervencién en la gestién de con-
flictos.

c) Se han seleccionado los modelos y técnicas que se van a emplear en el proceso de
mediacion, de acuerdo con el conocimiento de la situacion previa.

d) Se han identificado los aspectos preventivos de la educacién Intercultural.

e) Se han seguido criterios de confidencialidad y respeto en el tratamiento de la infor-
macion sobre el conflicto.

f) Se ha planificado el encuentro inicial con las partes, potenciando el dialogo y la
confianza.

g) Se han seleccionado los espacios, atendiendo a las caracteristicas de los partici-
pantes.



h) Se ha ofertado el servicio de mediacién voluntaria como una opcién en la gestion
de conflictos.

i) Se ha valorado el contraste de opiniones y el intercambio de experiencias de todos
los participantes en la organizacion de la intervencion.

3. Realiza actividades que favorecen los procesos de mediacién, describiendo el de-
sarrollo de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han adecuado o modificado los espacios, adaptandose a las necesidades de la
intervencion.

b) Se hacomunicado la localizacion del lugar de encuentro a todas las personas usua-
rias potenciales.

¢) Sehanempleado las técnicas de comunicacion, favoreciendo el dialogo y la relacién
de las partes implicadas.

d) Se han aplicado técnicas para mantener un clima de serenidad en el proceso de
mediacion.

e) Se hainformado a las partes implicadas en el proceso de mediacién sobre las fases
del mismo para su conocimiento y aceptacion.

f) Se ha mostrado habilidad para transformar los intereses en necesidades.

g) Se ha derivado, en caso preciso, a las partes en conflicto a otros servicios de la
comunidad.

h) Se han redactado los acuerdos por escrito y se le han facilitado a las partes para su
posterior confirmacion.

i) Se ha mostrado iniciativa ante las situaciones surgidas en el desarrollo de la inter-
vencion.

4. Realiza actividades de evaluaciéon, comparando los resultados de la intervencion con
los objetivos previstos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han establecido los criterios e indicadores para llevar a cabo la evaluacion.

b) Se han definido las estrategias para comprobar los resultados de la intervencion
realizada.

c) Se han seleccionado las técnicas e instrumentos para evaluar la intervencion reali-
zada.

d) Se ha comprobado sistematicamente que la intervencion se esta realizando de
manera correcta.

e) Se ha comprobado la funcionalidad y adecuacién de los espacios y recursos em-
pleados.

f) Se haimplicado a las personas que han participado en la intervencion en la compro-
bacién de los resultados de la misma.

g) Se ha comprobado el nivel de cumplimiento de los objetivos previstos.

h) Se ha valorado la importancia de mantener una actitud permanente de mejora en la
eficacia y calidad del servicio.

Contenidos.

Planificacion de las intervenciones de mediacion:
—Origenes y evolucién de la mediacion.

—Principios de la mediacion.



—Ventajas y dificultades de la mediacion.
—Tipos y caracteristicas de las fuentes de informacion para la mediacion.

—Analisis de diferentes modelos de mediacion comunitaria. Modelo tradicional, lineal,
transformativo, circular-narrativo, interdisciplinar y otros. Ambitos de aplicacion de los dife-
rentes modelos.

—Legislacion relacionada con la mediacion.
—Valoracion de la importancia de planificar la mediacion.
—La violencia de género: dimension de la violencia sobre la mujer.

—Marco normativo sobre la violencia de género: prohibicion de la mediacién en las situa-
ciones de violencia de género.

Organizacion de las actuaciones para la prevencion de conflictos:
—Valores culturales de los principales colectivos sociales.

» Claves culturales de las diferentes minorias étnicas.

» Los valores y el respeto a la diferencia.

» Los valores: concepto, caracteristicas, clasificacion y funciones sociales.
—El fenémeno migratorio.

» Poblacion autoctona y extranjera.

* Minorias étnicas en las sociedades plurales.

* Multiculturalidad e interculturalidad.
—La educacion en valores: educacion intercultural y educacion para la paz.
—Recursos de mediacion comunitaria.
—Experiencias: El método de los Tres Turnos.
—Determinacion de espacios de encuentro.

 Tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro.

» Espacios y usos de los tiempos.

» Utilidad de los espacios de encuentros para la mediacion.

» Elaboracién y adaptacion de nuevas propuestas de espacios de encuentro. Procesos
de coordinacion con las y los agentes sociales y el equipo trabajo de la organizacion
y otros equipos del territorio.

—Los mediadores.
» El mediador: funciones y habilidades del mediador.
* Mediadores naturales. Cualidades de los mediadores.
Realizacion de actividades de los procesos de mediacion comunitaria:

—Introduccién a los procesos de construccion de paz y resoluciéon de conflictos, cohesién
social y convivencia ciudadana.

—El conflicto.
 Definicion y tipologias de conflictos.

« Teorias sobre el conflicto.

Estrategias de prevencion e intervencion del conflicto.

« Elementos del conflicto.

Ciclos del conflicto.

Escalada conflictual, el conflicto en las dinamicas sociales.



« Clasificaciones de factores y causas del conflicto.
« Estilos de afrontamiento de los conflictos.
» Métodos de resolucion de conflictos: negociacion, conciliacion, arbitraje, juicio y me-
diacion.
» Técnicas de gestion de conflictos: transaccion, negociacién, conciliacion, arbitraje,
juicio y mediacion. La negociacién asociativa y la mediacion transformativa.
—Etapas en el proceso de mediacion. Fases y caracteristicas del proceso.
—Aplicacion de técnicas utilizadas en la mediacidbn comunitaria.

—La justicia restaurativa como alternativa a la justicia retributiva. Practicas restaurativas:
los circulos restaurativos.

—Reparacion, reconciliacion, resolucion, restitucion.
—Habilidades implicadas en la mediacion:
» Habilidades de autorregulacion y autocontrol.

* Herramientas de comunicacioén: la escucha activa, los mensajes yo y el reencuadre
comunicativo.

 Las barreras de comunicacion en los conflictos.
—La mediacion escolar. Alumnos ayudantes. Teoria y dinamicas.
Realizacion de actividades de evaluacion de la mediacion:
—Determinacion de criterios e indicadores de evaluacion del proceso.
—Sistemas de recogida de informacion del proceso de mediacion.
—Seleccion de estrategias de evaluacion.

—Seleccion de técnicas e instrumentos para la evaluaciéon de la mediacion.

Orientaciones didacticas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para desempefiar las funciones
de organizacion, intervencién y ejecucion, coordinacion y mediacion, y evaluacion y control de
la calidad de la intervencion realizada.

Los contenidos de este médulo son eminentemente procedimentales (saber hacer), con
los que el alumnado aprendera a detectar necesidades, a prevenir conflictos y a organizar e
implementar los procesos de mediacion. El aprendizaje de habilidades y procedimientos re-
quiere, por un lado, un soporte teérico (saber) sobre los aspectos mas relevantes relacionados
con los procesos de gestion de conflictos y, por otro, profundizar en aspectos personales de
naturaleza actitudinal (saber ser), relacionadas principalmente con la confianza.

Prevenir situaciones de conflicto y mediar en los mismos requiere el aprendizaje de con-
tenidos con un fuerte componente actitudinal, relacionados con procesos de autorregulacion
personal, empatia y neutralidad, y con el desarrollo de las competencias intrapersonales e
interpersonales.

Seria recomendable proponer al alumnado situaciones de conflicto reales, para poner
a prueba sus destrezas y competencias, y reflexionar sobre sus propias actitudes ante los
conflictos y su gestion.

En cuanto a la secuenciacion de los contenidos, seria conveniente impartirlos con la
disposicion establecida, dado que refleja la secuencia natural de las fases 0 momentos de los
procesos de mediacion.

Se sugiere que en el aula-taller se desarrollen actividades del siguiente tipo:

—Analisis de conflictos con el objetivo de detectar necesidades.



—Disenfar, organizar, implementar y evaluar, en situaciones reales o simuladas, acciones
dirigidas a prevenir conflictos.

—Role-playing de diferentes situaciones de conflicto, analizando los distintos aspectos
técnicos y actitudinales implicados.

—Dinamicas vivenciales dirigidas a promover la empatia con las caracteristicas y nece-
sidades de los diferentes colectivos culturales.

—Debates acerca de dilemas éticos que pueden darse en el ejercicio profesional.

—Analisis de peliculas, de publicidad y de campafas informativas relacionadas con el
conflicto.

—Visionado y analisis de interacciones entre profesionales y personas en situacion de
conflicto.

—Andlisis de articulos de prensa y de revistas especializadas.
—Charlas de profesionales que puedan aportar su experiencia.

—Visitas a centros y servicios que utilicen la mediacién como sistema basico de gestién
de los conflictos.

Sera importante combinar el trabajo en grupo pequefo con el trabajo en grupo grande
e individual.

En cuanto a la evaluacion, es importante evaluar tanto la adquisicion de las bases teéricas
que fundamentan la intervencion, como la capacidad de aplicar los aprendizajes al analisis
y disefio de las intervenciones en situaciones practicas. Pero, sobre todo, es imprescindible
evaluar el desarrollo actitudinal, especialmente aquellos aspectos que estén relacionados con
el establecimiento de relaciones de acogida, apoyo y confianza con las personas en situacion
de dependencia.

Para la evaluacién de aspectos procedimentales y actitudinales es fundamental evaluar
el trabajo que el alumnado ha realizado en clase, asi como la autoevaluacién reflexiva del
propio alumno o alumna. En el caso de que haya sido posible habilitar la presencia regular del
alumnado en un centro de educacion no formal para jévenes, un instrumento de evaluacion
muy valioso seria una memoria que recogiera los aprendizajes realizados.

Para todo ello, se pueden utilizar tanto pruebas objetivas como trabajos te6ricos que im-
pliquen elaboracién personal, o trabajos de tipo practico (disefio de proyectos de intervencion,
analisis de necesidades en casos, elaboracién de fichas de observacion, etc.). Sea cual fuere
el procedimiento empleado, ha de ser contemplado de manera que sirva como instrumento de
aprendizaje (evaluacion formativa) y no Unicamente como evaluacion sumativa, especialmente
cuando se trate de evaluar aspectos actitudinales.

Modulo profesional: Apoyo a la intervencion educativa
Equivalencia en créditos ECTS: 6

Codigo: 0341

Duracién: 100 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Caracteriza el apoyo a la intervencién educativa, relacionandolo con las competencias
y el ambito de actuacion del técnico en el centro escolar.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las personas susceptibles de intervencion por parte del técnico,
en el contexto educativo.

b) Se han descrito las estructuras organizativas de los centros que atienden alumnado
con necesidades especificas de apoyo educativo.



c) Se ha analizado la legislacion vigente en relacion con la atencion a la diversidad en
los centros educativos.

d) Se han identificado los diferentes niveles de concrecion curricular y los elementos
basicos del curriculo.

e) Se ha relacionado la intervencién educativa dirigida al alumnado con necesidades
especificas de apoyo educativo, con el proyecto educativo y los documentos de programacion
del centro.

f) Se han identificado las caracteristicas, objetivos, organizacion y funcionamiento de
los programas de atencién a la diversidad.

g) Se haidentificado la estructura organizativa y funcional del equipo interdisciplinar de
atencion al alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

h) Se ha identificado el ambito de actuacién del técnico en el contexto de la atencion a
la diversidad en los centros educativos.

i) Se ha valorado la importancia de la planificacion y el trabajo en equipo en el proceso
de intervencién educativa.

2. Organiza el apoyo a la intervencion educativa, aplicando las directrices del equipo
interdisciplinar y los principios de inclusion e individualizacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han descrito la estructura y los elementos de una adaptacioén curricular.

b) Se han relacionado las necesidades educativas especificas de apoyo educativo con
las adaptaciones curriculares requeridas.

c) Se hanidentificado las actividades que hay que realizar con el alumnado, analizando
las adaptaciones curriculares individuales.

d) Se han aplicado técnicas para la programacion de actividades de apoyo a la inter-
vencion educativa, atendiendo a los principios de inclusién e individualizacion.

e) Se han seleccionado criterios metodolégicos de acuerdo con los objetivos de la
institucion, el marco curricular y las necesidades e intereses del alumnado.

f) Se han identificado las medidas de acceso al curriculo establecidas en una adapta-
cién curricular.

g) Se ha valorado el papel de las actividades complementarias en la integraciéon es-
colar.

h) Se han descrito las funciones del técnico para promover la participacion en las acti-
vidades complementarias de las personas destinatarias.

3. Desarrolla actividades de apoyo a la intervencion educativa, adecuando los materiales
curriculares a las directrices del equipo interdisciplinar y las necesidades del alumnado.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha organizado el espacio y el mobiliario, atendiendo a los criterios establecidos
en la programacion y a las caracteristicas de los destinatarios.

b) Se ha secuenciado la actividad, atendiendo a la temporalizaciéon establecida en la
programacion.

c) Se han seleccionado materiales curriculares acordes con las directrices establecidas
por el equipo interdisciplinar.

d) Se han adecuado los materiales curriculares a las caracteristicas del alumno o
alumna.

e) Se han aplicado criterios de organizacién del espacio, de materiales y de mobiliario
que garantizan la accesibilidad y el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene.

f) Se han identificado ayudas técnicas para favorecer la autonomia en el aula.



g) Se ha valorado el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
adaptacion de materiales curriculares a las caracteristicas del alumnado.

h) Se ha sensibilizado a todos los que intervienen en el proceso educativo de la impor-
tancia de generar entornos seguros.

4. Realiza el seguimiento de los procesos de apoyo a la intervencion educativa, transmi-
tiendo la informacién al equipo interdisciplinar o al tutor o tutora del alumnado por los cauces
establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las técnicas e instrumentos para el control y seguimiento del apoyo
a la intervencion educativa.

b) Se han identificado las actividades de evaluacion del programa educativo.

c) Se han seleccionado las estrategias y técnicas de evaluacion de las actividades de
apoyo a la intervencién educativa.

d) Se han identificado indicadores de evaluacién en las adaptaciones curriculares de
la intervencion educativa.

e) Se ha valorado la importancia de la evaluacion en los diferentes momentos del
proceso.

f) Se han utilizado instrumentos de evaluacion en la aplicacion de técnicas de prevencion
de accidentes en el aula.

g) Se hainterpretado la informacién obtenida de los diferentes instrumentos.

h) Se ha argumentado sobre la importancia del proceso de seguimiento de la actividad
del técnico y de la eficacia de la intervencion.

Contenidos.

Caracterizacién del apoyo a la intervencion educativa:

—Alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.

—La integracién en el ambito educativo.

—Analisis de la legislacion vigente en materia de integracion escolar.
—Niveles de concrecion curricular.

—lIdentificacion de los elementos basicos del curriculo.
—Documentos de programacion del centro educativo.

—El plan de atencion a la diversidad.

—El equipo interdisciplinar en la atencion a las necesidades especificas de apoyo edu-
cativo.

—Papel del Técnico Superior de Integracién Social en el ambito educativo.
—Valoracion de la importancia de la planificacién en la intervencion educativa.
Organizacion del apoyo a la intervencién educativa:

—Adaptaciones curriculares.

—Identificacion de necesidades especificas de apoyo educativo. Adaptaciones mas fre-
cuentes.

—El proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo.

—Identificacion de los principios psicopedagogicos que sustentan la intervencidon educativa
con el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo.



—Programacion de actividades.

—Papel de las actividades complementarias y extraescolares en la integracidén escolar.
Desarrollo de actividades de apoyo a la intervenciéon educativa:

—Organizacién del espacio y del tiempo en el desarrollo de las actividades.

—Asignacion de espacios, tiempos y recursos materiales de acuerdo con la planificacién
de la intervencion educativa.

—Recursos curriculares.
—Utilizacién de ayudas técnicas.
—Aplicaciéon de normas de prevencion de accidentes e higiene en el aula.

—Valoracion del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el apoyo
a la intervencion educativa.

Realizacion del seguimiento del proceso de apoyo a la intervencion educativa:

—La evaluacién del proceso de apoyo a la intervenciéon educativa. Tipos, funciones, téc-
nicas e instrumentos de evaluacion.

—Seleccion y elaboracion de instrumentos de evaluacion.
—Cumplimentacion de instrumentos de evaluacion.
—Interpretacion y transmision de la informacion obtenida de los procesos de evaluacion.

—Predisposicion a la autocritica y autoevaluacion.

Orientaciones didacticas.

Este modulo profesional pretende que el alumnado adquiera la formacion necesaria para,
en colaboracion con el equipo interdisciplinar, desempefar funciones de organizacion, imple-
mentacion y evaluacién de programas de apoyo a la intervencién educativa, promoviendo la
igualdad de oportunidades, actuando en todo momento con una actitud de respeto hacia las
personas destinatarias y garantizando la creacion de entornos seguros.

El médulo ofrece un soporte tedrico sobre los aspectos mas relevantes relacionados con
el apoyo a la intervencion educativa pero, sobre todo, aporta un conjunto de contenidos de
naturaleza procedimental.

Teniendo en cuenta que la mayor parte del alumnado estara inmerso en el periodo evolutivo
del final de la adolescencia, es posible que desconozca cuales son los principales colectivos a
los que se dirige el apoyo a la intervencidén educativa, asi como, la importancia de desarrollar
unas actitudes profesionales especificas. Por ello, sera importante que el médulo incida en el
aprendizaje de contenidos con un fuerte componente actitudinal, relacionados con los procesos
de maduracién personal, el desarrollo de las competencias intrapersonales e interpersonales,
y las actitudes de reconocimiento, valoracion y afrontamiento de dificultades.

Para poder dar mejor significado a los aprendizajes que se vayan realizando, especial-
mente en un moédulo de naturaleza tan procedimental, seria conveniente que el alumnado
pudiera mantener contacto regular con profesionales, centros y servicios relacionados con
la integracion educativa y que realizara actividades de observacion y, progresivamente, de
intervencion. Esto permitiria al alumnado poner a prueba sus destrezas y competencias, asi
como reflexionar sobre sus propias actitudes, en relacién con los principales colectivos de in-
sercion y sobre su intervencion. lgualmente, le permitiria ver diferentes habilidades y actitudes
de relacién e intervencion de los diferentes profesionales.

En cuanto a la secuenciacion de los contenidos, se podria mantener la disposiciéon esta-
blecida, dado que refleja una secuencia natural del apoyo educativo. No obstante, esta podria
variar, dependiendo del ajuste derivado de la coordinacién temporal de los contenidos con
otros médulos, asi como de la programacién de actividades complementarias, relacionadas
con lo sefalado en el parrafo anterior.



Se sugieren posibles actividades a desarrollar, en el marco de una metodologia activa,
del tipo siguiente:

—Analizar, evaluar y proponer mejoras a proyectos actuales de apoyo educativo.
—Descubrir las vias de financiacion de proyectos de apoyo educativo.

—Analizar las necesidades socioeducativas de diferentes colectivos de personas con dis-
capacidad y planificar intervenciones de apoyo educativo, especificas para cada colectivos.

—Elaborar instrumentos para realizar el seguimiento y la evaluacion de los diferentes
pasos del proceso de apoyo educativo.

—Proponer proyectos de apoyo educativo con unas condiciones y una situacién dadas,
utilizando las tecnologias de la informacién.

—Desarrollar dinamicas vivenciales dirigidas a promover la empatia con las diferentes
necesidades de los colectivos necesitados de apoyo educativo.

—Mantener debates acerca de dilemas éticos que puedan darse en el ejercicio profe-
sional.

—Visionar peliculas y documentales relacionados con los contenidos tratados.

—Analizar publicidad sobre los principales colectivos en los que se realiza apoyo edu-
cativo.

—Visionar y analizar interacciones entre profesionales y personas usuarias.

—Analizar articulos de prensa y de revistas especializadas, recoger informacion y realizar
el posterior tratamiento de la misma.

—Asistir a charlas de profesionales que puedan aportar sus experiencias.

—Efectuar visitas a centros y servicios que trabajen con colectivos de intervencion en
apoyo educativo.

Seria aconsejable combinar el trabajo individual con el trabajo en grupo pequefio y en
gran grupo.

Puesto que una parte importante de los contenidos de este médulo requiere el aprendi-
zaje de habilidades, seria conveniente coordinar la imparticion de dichos contenidos con los
del modulo de Habilidades sociales, coordinarse y definir los contenidos comunes y cémo y
cuando se impartiran, para favorecer la consolidacién de los mismos.

En cuanto a la evaluacién, es importante valorar tanto la adquisicion de las bases tedricas
que fundamentan la intervencion, como la capacidad de aplicar los aprendizajes al analisis y
disefio de las intervenciones en situaciones practicas. Igualmente, es importante evaluar el
desarrollo actitudinal/competencial.

Para ello, se pueden utilizar tanto pruebas objetivas como trabajos teéricos que impli-
quen elaboracién personal, o bien trabajos de tipo practico (analisis de proyectos actuales,
elaboracion de proyectos de insercion, analisis de necesidades en casos, reflexiones sobre
visitas a centros, etc.). Sea cual fuere el procedimiento empleado, ha de ser contemplado de
manera que sirva como instrumento de aprendizaje (evaluacion formativa) y no Unicamente
como evaluaciéon sumativa, especialmente cuando se trate de evaluar aspectos actitudinales/
competenciales.

En lo relativo a la evaluacion de aspectos procedimentales y competenciales, un instru-
mento fundamental podria ser la observacién. La autoevaluacion del propio alumnado tam-
bién seria de utilidad. Especificamente, es importante evaluar el trabajo que el alumnado ha
realizado en clase. En esta linea, un instrumento de evaluaciéon muy valioso podria ser una
memoria que recogiera los aprendizajes realizados.

Seria conveniente disponer de una ubicaciéon y un horario flexibles, que facilitaran las
salidas del alumnado a entidades y centros relacionados con el ambito del médulo y la realiza-
cion de actividades relacionadas con el mismo. Y en cuanto a medios técnicos, se considera
de gran importancia la posibilidad de disponer de recursos multimedia en el aula, o de facil
acceso a los mismos.



Modulo profesional: Proyecto de integracion social
Equivalencia en créditos ECTS: 5

Codigo: 0345

Duracién: 130 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. ldentifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que
las puedan satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el
tipo de producto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo, indicando la estructura organizativa y las
funciones de cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.
d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas
previstas.

f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas en el proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos,
y sus condiciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporaciéon de las
nuevas tecnologias de produccién o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guion de trabajo que se va a seguir para la elaboracién del pro-
yecto.

2. Disefa proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, inclu-
yendo y desarrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacién relativa a los aspectos que van a ser tratados en el
proyecto.

b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.
c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.

d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir, identificando su al-
cance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.
f) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del
mismo.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para su disefo.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad
del proyecto.

3. Planifica la ejecucién del proyecto, determinando el plan de intervencion y la docu-
mentacion asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcion de las necesidades
de desarrollo.

b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.



c) Se hanidentificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo
las actividades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucién de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacion definiendo el plan de
prevencion de riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se ha planificado la asignacion de recursos materiales y humanos y los tiempos de
ejecucion.

g) Se ha hecho la valoracion econémica que da respuesta a las condiciones de su
puesta en marcha.

h) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la ejecucion.

4. Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucién del proyecto,
justificando la seleccion de variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:
a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones.
b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan
presentarse durante la realizacion de las actividades, su posible solucion y registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos
y en las actividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacion necesaria para la evaluacién de las
actividades y del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion de los usuarios o clientes en
la evaluacion y se han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condi-
ciones del proyecto, cuando este existe.

5. Implementa estrategias y técnicas para explicitar los aspectos funcionales y comuni-
cativos presentes en la practica profesional con individuos, grupos y la comunidad poniéndolos
en relacion con los principios de la competencia comunicativa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de los aspectos comunicativos en el desempefio de
la labor profesional.

b) Se han caracterizado las distintas etapas de un proceso comunicativo.

c) Se han identificado los diferentes estilos de comunicacién, sus ventajas y limita-
ciones.

d) Se havalorado la importancia del uso de la comunicacion tanto verbal como no verbal
en las relaciones interpersonales, asi como la de identificar y diferenciar los aspectos propios
que intervienen en la misma.

e) Se ha establecido una eficaz comunicacion para asignar tareas, recibir instrucciones
e intercambiar ideas o informacion.

f) Se ha demostrado interés por no juzgar a las personas y respetar sus elementos
diferenciadores personales: emociones, sentimientos, personalidad.

g) Se ha demostrado una actitud positiva hacia el cambio y a aprender de todo lo que
sucede.

h) Se han identificado y diferenciado los aspectos personales propios que estan pre-
sentes en la intervencion directa dentro del desempefio profesional.

i) Se ha valorado la importancia de la autocritica y la autoevaluacion en el desarrollo
de habilidades de relacién interpersonal y de comunicacion adecuadas.



6. Implementa estrategias de gestion institucional, abordaje de conflictos y resolucion
de problemas relativos a la dinamica de trabajo de los equipos profesionales, poniéndolos
en relacién con los principios de la competencia comunicativa y analizando los diferentes
modelos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado e identificado las principales fuentes de los problemas y conflictos
en la dinamica institucional y de los equipos de trabajo profesional.

b) Se han descrito las principales técnicas y estrategias para la gestion de conflictos.

c) Se han identificado y descrito las estrategias mas adecuadas para la busqueda de
soluciones y resoluciéon de problemas.

d) Se han descrito las diferentes fases del proceso de toma de decisiones.

e) Se han resuelto problemas y conflictos aplicando los procedimientos adecuados a
cada caso.

f) Se han respetado las opiniones de los demas respecto a las posibles vias de solucién
de problemas y conflictos.

g) Se han aplicado correctamente técnicas de mediacion y negociacion.
h) Se ha planificado la tarea de toma de decisiones y la autoevaluacién del proceso.

i) Se han identificado y diferenciado los aspectos personales propios que intervienen
en su participacion en la dinamica del equipo profesional.

j) Se ha valorado la importancia del intercambio comunicativo en la toma de decisiones.

Contenidos.

Deteccion de necesidades, contextualizacion y fundamentacion de proyectos de inter-
vencioén socioeducativa y/o de integracion social:

—Analisis de los recursos existentes en el ambito de la integracion social.

—Clasificacion de las empresas, estructura organizativa y funciones de cada departa-
mento.

—Identificacién de necesidades y demandas de intervencién en un contexto determinado.
—Caracteristicas de los diferentes proyectos de intervencion.

—Marco legislativo y normativo en areas de la integracién social.
—Subvenciones, ayudas y fuentes de financiacion de proyectos.
—Obligaciones fiscales, laborales y de prevencién de riesgos.

—El guién de trabajo de un proyecto.

Disefio de proyectos de integracién social:

—Fundamentacion de proyectos de integracion social.

—Fases, partes y viabilidad técnica de los mismos.

—Objetivos.

—Principios pedagogicos.

—Metodologia.

—Servicios y actividades.

—Organizacién de recursos materiales, personales, espaciales y temporales.

—Perfil y funciones del integrador/a social en el proyecto. Relaciéon con otros profesio-
nales.

—Presupuesto econémico.
—Financiacion.
—Control de calidad.



—Incorporacion de las perspectivas de género, intercultural y medioambiental en todas
las fases de la gestion del proyecto.

Planificacién de la ejecuciéon de un proyecto:

—Secuenciacién de actividades.

—Recursos y logistica necesaria.

—Gestion de permisos y autorizaciones.

—Plan de prevencion de riesgos. Medios y equipos necesarios.
—Asignacion de recursos materiales, humanos y tiempos de ejecucion.
—Documentacion necesaria.

Seguimiento y evaluacién de proyectos de integracion social:

—Procedimientos de evaluacion. Participacion en la misma de las personas usuarias o
clientes.

—Criterios e indicadores de calidad.
—Diferentes tipos de registros.
—Procedimientos para la evaluacion de incidencias y de las soluciones adoptadas.

—Elaboracién de documentos de evaluacion de las actividades del proyecto. Documentos
especificos para la participacién en la evaluacién de usuarios o clientes.

—Técnicas e instrumentos de evaluacion.

Implementacion de estrategias y técnicas que favorezcan la relacion social y la comu-
nicacion:

—Persona y comunicacién. La relacion educativa como un tipo especial de relacién de
ayuda.

—El proceso dinamico de la comunicacién:

—La comunicacién como proceso circular.

—Los canales de la comunicacion. La comunicacién verbal y no verbal y su interrela-
cion.

—Los contenidos de la comunicacion. La demanda.

—La estructura profunda y la estructura de superficie.

—Los filtros con que vemos la realidad.

—Habilidades sociales y conceptos afines implicados en el proceso de comunicacién
interpersonal:

—La destreza de escuchar. La escucha activa. Obstaculos para una escucha eficaz.

—La destreza de responder. Tipos de respuestas. La respuesta empatica. Respuestas
perjudiciales o egocéntricas. Funciones de la respuesta empatica.

Programas y técnicas de comunicacion y habilidades sociales. Aplicacion segun contextos
y situaciones en proyectos de integracién social:

—Analisis de la relacion entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de inter-
vencion.

—La configuracion del encuentro personal. Tipos de encuentros personales en el contexto
de la integracion social.

—Valoraciéon comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la comunicacion.

—Valoracion de la importancia de las actitudes del educador o educadora en la relacién
de ayuda. La destreza de acoger.

—La inteligencia emocional. La educacién emocional. Las emociones y los sentimientos.
—Los mecanismos de defensa. Posibles interferencias en los procesos interaccionales.

—La supervisién como espacio confidencial de reflexion y autoevaluacion en el desarrollo
de habilidades de relacién interpersonales y de comunicacion adecuadas.



Orientaciones didacticas.

Este modulo, que se desarrollara durante el segundo periodo de desarrollo del ciclo, tiene
un claro componente transversal y viene a servir de concrecion, aplicacion e integracion de lo
abordado en el resto de modulos del ciclo.

Implica tanto el disefio como la aplicacién de los diferentes aprendizajes realizados a
la elaboracion de proyectos de intervencién el ambito de la integracion social asi como de
aplicacién practica a una reflexion critica de la intervencion profesional.

Es importante que la Formacion en centros de trabajo (FCT), se desarrolle paralelamente
a los moédulos durante el segundo curso. Si se hace asi, la experiencia y los conocimientos
sobre los proyectos y programaciones que el alumnado va adquiriendo a lo largo de la FCT
van a ser elementos sobre los que reflexionar conjuntamente en grupo, con toda la riqueza
que supone el poder compartir y conocer, de primera mano, la forma de trabajar en un numero
elevado de instituciones. Asi mismo, las formas de trabajar que se van aprendiendo en base
al conocimiento de lo que se hace en otras instituciones, permiten al alumnado enriquecer su
practica e incluso, algunas veces, aportar sugerencias o ideas que, en muchas ocasiones, las
instituciones valoran muy positivamente.

El modulo puede estructurarse en dos ejes o espacios que pueden impartirse simulta-
neamente. El primer eje o espacio esta dedicado al conjunto de tareas asociadas al disefio
de proyectos de intervencién el ambito de la integracién social.

Atendiendo al marcado caracter procedimental de este mddulo, se articula este eje en torno
a una serie de encargos relacionados entre si que, como actividad de aprendizaje y evaluacion,
vertebrarian el trabajo en el aula y fuera del aula a lo largo del curso. Asi planteamos:

—Realizacion de la fundamentacion de un proyecto de intervencion en el ambito de la inte-
gracion social que incorpore tanto el desarrollo conceptual del area concreta en que ubican el
proyecto como los aspectos legislativos e institucionales de la misma. Igualmente, incluird una
adecuada descripcidn de las caracteristicas de la entidad en la que ubican ese proyecto.

—Disefio del programa a desarrollar en el proyecto, incluyendo el perfil, funciones, objetivos,
metodologia y presupuesto de un puesto de trabajo de integrador/a social en ese programa.

—Disefio de la programacion de una actividad concreta a realizar en el ambito de ese
programa como elemento mediante el que mostrar su cualificacion practica y no sélo teorica
para intervenir en dicho proyecto.

Junto a ello, y atendiendo a la necesidad de dar a conocer la dimensién de esta figura
profesional, se planteara la realizacion de un trabajo exponiendo la historia, deontologia, ambitos
de actuacion y perfil de la figura profesional de este Técnico Superior de Integracion Social.

Estas propuestas implican la aplicacién conceptual de los contenidos sefialados para
el moédulo y, en cierto modo, del conjunto del ciclo, aunque de una manera especifica supo-
nen especialmente el abordar el disefio de la programacién anual de un proyecto, que debe
atender a:

—Contextualizacion: descripcion del area y de la institucion.

—Seleccion y adaptacion de los objetivos.

—Adaptacion de los principios metodolégicos al proyecto.
—Organizacioén de recursos personales y modos de agrupamiento.
—Organizacién de espacios y materiales.

—Organizacién del tiempo.

—Planificacién de la relacién con el entorno y las personas destinatarias.
—Técnicas e instrumentos de evaluacion.

El segundo eje o espacio estaria dedicado a la reflexion critica de la practica profesional,
la puesta en accion de los procesos de comunicacion interpersonal, el desvelamiento y abor-
daje de las dificultades planteadas por la practica profesional, ante la perspectiva cercana de
salir al entorno laboral.



Para este espacio, se considera recomendable ofrecer al grupo la oportunidad de expe-
rimentar las propias habilidades sociales y comunicativas: la escucha, la empatia, la reflexion
y autoevaluacién acerca de la propia toma de decisiones, y la resolucion de conflictos que se
vayan dando en su propio proceso formativo, individual y grupal. Se trataria de que pudieran
aprender, aqui y ahora, de todo aquello que les sucede; seria un tiempo que podrian aprovechar
para resolver dificultades formativas y relacionales, en una situacién que se podria asemejar
a una supervision de equipo. La idea es que las dificultades que encuentran en relacion con
compafieros, profesores/as, etc., representan fenédmenos relacionales y grupales muy similares
a los que encontraran en el mundo profesional.

De este modo, se abordaria también la funcién de evaluacién que se refiere al control y
seguimiento de la propia evolucién en la adquisicion de la competencia social necesaria para
relacionarse adecuadamente con los demas en el desempeio de sus funciones, y también
la funcién de gestion y afrontamiento de situaciones, que hacen referencia a la puesta en
marcha de los proyectos.

Este tipo de espacio ha de ser confidencial y ha de respetarse la libertad en la eleccién
del momento y el nivel de participacion.

En conclusion, el espacio formativo cubriria la orientacion especifica de las tareas y
trabajos a realizar. Asi mismo se constituiria en el lugar de reflexién y analisis tanto tematico
como vivencial de los diferentes aspectos que concurren en la practica educativa.

Por el propio caracter del médulo, este tiene relacion con todos los demas. Por ello es
importante la coordinacion con el resto de los médulos y que los profesores que los imparten,
asi como el alumnado, tengan presente la perspectiva de que los distintos aprendizajes van
a ser integrados en este espacio.

La asignacioén horaria de este modulo convendria dividirla en dos espacios semanales,
uno de 2 horas y otros dos de 1,5 horas de duracion, de forma que el primero de ellos se cen-
trara mas en el disefio de proyectos de integracion social y los otros en el analisis y reflexion
de las propuestas y de la practica profesional.

Una actividad de ensefianza-aprendizaje y de evaluacion seria la exposicion y defensa del
proyecto y de la programacién anual ante el resto del alumnado y del profesor o profesora del
moddulo y, si es posible, de otros profesores. Para dicha exposicion seria muy conveniente que
el alumnado realizara presentaciones electronicas. Se podria valorar la conveniencia de que
el grupo-clase participara en la evaluacién de los proyectos y programaciones presentadas.

Seria interesante la colaboracién puntual de algun profesional que contara su proyecto
y/o programacion del trabajo. Asi mismo, seria muy interesante realizar algun viaje a otra
comunidad para conocer proyectos diferentes e innovadores.

Igualmente se podria valorar que los proyectos, o una seleccion de los mismos, fuera pre-
sentado ante el consejo social del centro o ante representantes de instituciones del sector.

Médulo profesional: Formacion y orientacion laboral
Codigo: 0346

Equivalencia en créditos ECTS: 5

Duracién: 70 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de
insercidn y las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.
Criterios de evaluacion:

a) Se harealizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes, y formacion
propia para la toma de decisiones.

b) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral en
el ambito local, regional, nacional y europeo para el Técnico Superior en Integracién Social.



c) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional
relacionada con el perfil del titulo.

d) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil
profesional del Técnico Superior en Integracién Social.

e) Se ha valorado la importancia de la formacién permanente como factor clave para
la empleabilidad y la adaptacion a las exigencias del proceso productivo.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales rela-
cionados con el titulo.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo y las habilidades de comunicacion, valo-
rando su eficacia y eficiencia para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas del trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacio-
nadas con el perfil del Técnico Superior en Integracion Social.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion
real de trabajo.

c) Se han identificado las principales técnicas de comunicacion.

d) Se han identificado los elementos necesarios para desarrollar una comunicacion
eficaz.

e) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los
equipos ineficaces.

f) Se han valorado las habilidades sociales requeridas en el sector profesional para
mejorar el funcionamiento del equipo de trabajo.

g) Se ha identificado la documentacion utilizada en los equipos de trabajo: convocato-
rias, actas y presentaciones.

h) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opi-
niones asumidos por los miembros de un equipo.

i) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo
como un aspecto caracteristico de las organizaciones.

j) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes, asi como los procedimientos
para su resolucion.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones labo-
rales, reconociéndolas en los diferentes contratos de trabajo y en los convenios colectivos.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los conceptos mas importantes del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre
empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacién laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacion, identificando las
medidas de fomento de la contratacion para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la concilia-
cion de la vida laboral y familiar.

f) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que
lo integran, incluidas las bases de cotizacion del trabajador y las cuotas correspondientes al
trabajador y al empresario.

g) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extincion
de la relacion laboral.



h) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos
de soluciéon de conflictos.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo
aplicable a un sector profesional relacionado con el titulo de Técnico Superior en Integracion
Social.

i) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organi-
zacion del trabajo.

4. Determina la accidn protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas
contingencias cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la Seguridad Social como pilar esencial para la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.

c) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad
Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema
de Seguridad Social.

e) Se haidentificado la existencia de diferencias en materia de Seguridad Social en los
principales paises de nuestro entorno.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando
los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en diferentes
supuestos practicos.

h) Se ha realizado el célculo de la duracion y cuantia de prestaciones por desempleo
de nivel contributivo basico y no contributivo acorde a las caracteristicas del alumnado.

5. Evalula los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo
y los factores de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los diferentes tipos de actividades del sector de la integracion
social, en los entornos de trabajo del Técnico Superior en Integracion Social, identificando los
riesgos profesionales.

b) Se han clasificado los factores de riesgo existentes.

c) Se han identificado los tipos de dafos profesionales (accidentes de trabajo y enfer-
medades profesionales) derivados de los riesgos profesionales.

d) Se ha determinado el concepto y el proceso de la evaluacion de riesgos en la em-
presa.

e) Se han identificado y evaluado diferentes tipos de riesgos, proponiendo medidas
preventivas y realizando el seguimiento y control de la eficacia de las mismas.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacién para la prevencién
en los entornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en In-
tegracion Social.

g) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.

h) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y activi-
dades de la empresa.

6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencién de riesgos en una pequefia em-
presa, identificando las competencias y responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:
a) Se haidentificado la normativa basica existente en prevencion de riesgos laborales.



b) Se han identificado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de
riesgos laborales.

c) Se han clasificado las distintas formas de gestion de la prevencién en la empresa,
en funcién de los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales.

d) Se han identificado las responsabilidades de todos los agentes implicados en la
elaboracion de un plan de riesgos.

e) Se han descrito las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en
materia de prevencion de riesgos.

f) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de ries-
gos laborales.

g) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa,
que incluya la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

h) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo relacionado
con el sector profesional del Técnico Superior en Integracion Social.

i) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacién en una pequefia y mediana
empresa.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, analizando las situaciones de riesgo
laboral del Técnico Superior en Integraciéon Social.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de proteccion que deben aplicarse
para evitar los dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean in-
evitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefalizacion de
seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de emergencia
donde existan victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas
en el lugar del accidente ante distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del
trabajador y su importancia como medida de prevencion.

Contenidos.

Busqueda activa de empleo:

—Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profe-
sional.

—El proceso de toma de decisiones.

—Definicién y analisis del sector profesional del titulo de Técnico Superior en Integracién
Social dentro del ambito territorial de su influencia, asi como a nivel nacional.

—Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del
sector dentro del ambito territorial de su influencia, asi como en el ambito nacional y de la
Unién Europea.

—Proceso de acceso al empleo publico.
—Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

—Valoracion de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y
profesional del Técnico Superior en Integracion Social.



—Identificacién de los organismos locales, regionales, nacionales y europeos que facilitan
dicha informacion.

—lIdentificacion de itinerarios formativos en el ambito local, regional, nacional y europeo
relacionados con el Técnico Superior en Integracion Social.

—Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: modelos de curriculo vitae, curriculo
vitae europeo y entrevistas de trabajo. Otros documentos que facilitan la movilidad de los
trabajadores en el seno de la Unién Europea.

—Valoracién del autoempleo como alternativa para la insercion profesional.
Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

—Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de
la organizacion.

—Clases de equipos en el sector de la integracion social segun las funciones que des-
empefian.

—Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.

—Habilidades sociales. Técnicas de comunicacion verbal y no verbal. Estrategias de
comunicacion eficaz.

—Documentacién utilizada en las reuniones de trabajo: convocatorias, actas y presenta-
ciones.

—La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de sus inte-
grantes.

—Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

—Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacién, conciliacién, arbitraje,
juicio y negociacion.

Contrato de trabajo:

—El derecho del trabajo.

—Andlisis de la relacién laboral individual.

—Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.

—Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

—Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.

—Recibo de salarios.

—Modificacion, suspensién y extincién del contrato de trabajo.

—Representacion de los trabajadores.

—Analisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico Superior
en Integracion Social.

—Conflictos colectivos de trabajo.
—Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion, teletrabajo entre otros.

—Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios
sociales entre otros.

Seguridad Social, empleo y desempleo:
—El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad social.
—Estructura del sistema de la Seguridad Social.

—Determinacién de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia
de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

—La accion protectora de la Seguridad Social.
—La Seguridad Social en los principales paises de nuestro entorno.
—Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.



Evaluacion de riesgos profesionales:

—Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales.
—Derechos y deberes en materia de prevencidon de riesgos laborales.
—Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad.
—Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

—El riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

—La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad pre-
ventiva.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

—Andlisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergondémicas y psicosociales.
—Procesos de trabajo con riesgos especificos en la industria del sector.
—Valoracion del riesgo.

—Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse de
las diferentes situaciones de riesgo.

Planificacion de la prevencion en la empresa:

—Plan de prevencion.

—Adopcion de medidas preventivas: su planificacion y control.
—Organizacién de la gestion de la prevencion en la empresa.
—Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
—Responsabilidades en materia de prevencién de riesgos laborales.
—QOrganismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.
—Medidas de prevencién y proteccion individual y colectiva.

—Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de trabajo.
—Elaboracion de un plan de emergencia en una empresa del sector.
—Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.

Aplicacion de medidas de prevencion y proteccion:

—Seleccion del protocolo de actuacion.

—Determinacion de las medidas de prevencion y proteccion individual y colectiva.
—Identificacion de los distintos tipos de sefializacién de seguridad.
—Urgencia médica / primeros auxilios. Conceptos basicos y aplicacion.

—Formacion a los trabajadores en materia de planes de emergencia y aplicacion de téc-
nicas de primeros auxilios.

—Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Orientaciones didacticas.

Con este modulo el alumnado adquiere las destrezas y actitudes basicas para la insercién
en el mundo laboral y para el desarrollo de su carrera profesional, tanto en el ambito geografico
espainol como europeo en el sector de la integracién social.

En cuanto a la secuenciacion de los contenidos, teniendo presente la competencia del
centro para adoptar las decisiones que considere mas apropiadas, se podria comenzar con los
relativos a legislacion laboral, seguridad social y equipos de trabajo ya que estos contenidos
son necesarios para el desarrollo del proyecto/plan de empresa en el médulo de Empresa e
iniciativa emprendedora. A continuacion, podrian plantearse los contenidos relacionados con



seguridad y salud laboral, cuya aplicacién practica podria plasmarse en la realizacion del Plan
de prevencion relativo al proyecto de empresa anteriormente citado. Se podria proseguir con
gestion del conflicto y, finalmente, se podria tratar el bloque de busqueda de empleo como
paso previo a su insercion en el mercado laboral.

Para la consecucién de los resultados de aprendizaje de este médulo se pueden selec-
cionar multiples actividades, siendo algunas de ellas las siguientes:

—Realizar pruebas de orientacion profesional y dinamicas sobre la propia personalidad y
el desarrollo de las habilidades sociales con el fin de comprobar la coherencia personal entre
formacion y aspiraciones.

—Planificar la propia carrera: establecimiento de objetivos laborales, a medio y largo plazo,
compatibles con necesidades y preferencias, planteandose objetivos realistas y coherentes
con la formacion actual y la proyectada y responsabilizandose del propio aprendizaje.

—Identificar los medios y organismos que nos pueden ayudar a la busqueda de empleo,
tanto en nuestro entorno mas préximo como en el europeo, utilizando herramientas apropiadas
para ello.

—Preparar y cumplimentar la documentacién necesaria en los procesos de busqueda de
empleo: curriculum vitae, entrevistas de trabajo, test psicotécnicos y otros.

—Realizar alguna actividad de forma individual y en grupo y comparar los resultados.
—Realizar actividades de comunicacion.

—Realizar presentaciones en clase.

—Simular una situacion de conflicto y plantear diferentes formas de resolucion.
—Identificar la normativa laboral que afecta a los trabajadores del sector.

—Comparar el contenido del Estatuto de los Trabajadores con el de un convenio colectivo
del sector correspondiente al ciclo que se cursa.

—Simular un proceso de negociacion colectiva como medio para la conciliacién de los
intereses de trabajadores y empresarios.

—Elaborar recibos de salarios de diferente grado de dificultad.

—Elaborar un Plan de prevencion para el proyecto/plan de empresa que se desarrollara
en el médulo de Empresa e Iniciativa Emprendedora.

—Identificar las diferentes situaciones que protege la Seguridad Social.

—Analizar las situaciones de riesgo que se pueden producir en los puestos de trabajo mas
comunes a los que se puede acceder desde el ciclo, proponer medidas preventivas y planificar
la implantacion de las medidas preventivas, todo ello de acuerdo a la normativa vigente.

—Programar y realizar visitas a empresas del sector que permitan conocer al alumnado
la realidad del sector productivo.

El uso de medios audiovisuales y/o de Internet, para los diferentes contenidos del médulo,
permitira llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje rapido y eficaz, donde el alum-
nado, de manera autbnoma, pueda resolver progresivamente las actuaciones y situaciones
propuestas.

Los moédulos de Formacion y orientacion laboral y Empresa e iniciativa emprendedora
deben mantener una estrecha relacién, coordinandose tanto en los contenidos como en los
aspectos metodolégicos.

Cabe destacar la conveniencia de utilizar el proyecto/plan de empresa que se abordara
en el médulo de Empresa e iniciativa emprendedora como aplicacion directa de los contenidos
impartidos en Formacién y orientacion laboral, lo que permitira potenciar la parte practica de
los contenidos de este modulo.

Igualmente, se deberia prestar atencion a la relacién con los médulos impartidos en los
talleres, laboratorios, etc. para complementar la formacién relacionada con la salud laboral.



Modulo profesional: Empresa e iniciativa emprendedora
Codigo: 0347

Equivalencia en créditos ECTS: 4

Duracién: 70 horas

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa emprendedora, analizando los
requerimientos derivados de los puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se havalorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacion y
la colaboracion como requisitos indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora
como persona empleada o empresario.

b) Se han identificado los conceptos de innovacion e internacionalizacion y su relacion
con el progreso de la sociedad y el aumento en el bienestar de los individuos.

c) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente
de creaciéon de empleo y bienestar social.

d) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprendedora de un empresario que
se inicie en el ambito de la integracién social.

e) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento inevitable de toda actividad
emprendedora y la posibilidad de minorarlo con un plan de empresa.

f) Se ha analizado el concepto de empresario y los requisitos y actitudes necesarios
para desarrollar la actividad empresarial.

2. Reconoce y aplica las competencias personales relacionadas con la comunicacion,
el liderazgo, la creatividad y el compromiso, valorando su importancia en el desarrollo de
actividades profesionales por cuenta propia y por cuenta ajena.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos necesarios para desarrollar una comunicacion
eficaz.

b) Se han clasificado los diferentes estilos de mando y direccion y sus efectos en per-
sonas y empresas.

c) Se hajustificado la necesidad de la motivacion en las actividades profesionales.

d) Se han descrito las técnicas de motivacion mas usuales y su adecuacion a las dife-
rentes situaciones.

e) Se hajustificado la necesidad del pensamiento creativo en la mejora de los procesos
de trabajo y en la innovacion profesional.

f) Se han descrito las caracteristicas principales de los procesos creativos.

g) Se han relacionado las competencias individuales profesionales con las capacidades
personales que se requieren en el trabajo por cuenta ajena en las empresas del sector.

h) Se han relacionado las competencias individuales profesionales con las capacidades
personales que se requieren en la persona emprendedora que inicie una actividad en el sector
profesional de la integracion social.

3. Genera e identifica ideas de negocio, definiendo la oportunidad de creacién de una
pequeia empresa o de intraemprendimiento, incorporando valores éticos y valorando su
impacto sobre el entorno.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan en una empresa y se ha ana-
lizado el concepto de sistema aplicado a la empresa.



b) Se ha potenciado la generacion de ideas intraemprendedoras de mejora de procesos
y productos en una empresa, tratando de dar respuestas a demandas del mercado.

c) Se ha potenciado la generacién de ideas de negocio tratando de dar respuestas a
demandas del mercado.

d) Se han analizado distintas oportunidades de negocio, teniendo en cuenta la situacion
y la evolucién del sector.

e) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a
la empresa; en especial el entorno econémico, social, demografico, cultural, politico, legal,
tecnolégico e internacional.

f) Se ha analizado la influencia en la actividad empresarial de las relaciones con los
clientes/usuarios, con los proveedores, con la competencia, asi como con los intermediarios,
como principales integrantes del entorno especifico o microentorno.

g) Se han identificado los elementos del entorno de una PYME.

h) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su
relacion con los objetivos empresariales.

i) Se ha analizado el fendmeno de la responsabilidad social de las empresas y su im-
portancia como un elemento de la estrategia empresarial.

j) Se ha elaborado el balance social de una empresa de integracion social y se han
descrito los principales costes sociales en que incurren estas empresas, asi como los bene-
ficios sociales que producen.

k) Se han identificado, en empresas del ambito de la integracion social, practicas que
incorporan valores éticos y sociales.

I) Se hadescrito la estrategia empresarial relacionandola con los objetivos de la empresa
y se ha concretado el plan de marketing.

m) Se ha valorado la importancia de la realizacién de un estudio de viabilidad econdmico
financiera de una empresa.

4. Realiza las actividades para la constitucion y puesta en marcha de una empresa de
integracion social, valorando las posibilidades y recursos existentes, seleccionando la forma
juridica e identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:
a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de los propietarios de la empresa
en funcién de la forma juridica elegida.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas juri-
dicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacién vigente para la constitucion
de una PYME.

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las diferentes ayudas para la creacion
de una empresa de integracion social.

f) Se han definido los elementos que componen un plan de empresa.

g) Sehaincluido en el plan de empresa todo lo relativo a la eleccion de la forma juridica,
tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

h) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestidon administrativa externos
existentes a la hora de poner en marcha una PYME.

i) Se haincluido en el plan de empresa todo lo relativo al plan de produccién y al estudio
de viabilidad econémico-financiero.

i) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la informacion contable, en especial
en lo referente a la solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.



k) Se hallevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una PYME
del sector de la integracion social.

I) Se han identificado y valorado las inversiones necesarias para llevar a cabo la acti-
vidad, asi como las fuentes de financiacion.

m) Se han identificado las debilidades y fortalezas.

5. Realiza actividades de gestion administrativa, comercial y financiera basica de una
PYME, identificando las principales obligaciones contables y fiscales y cumplimentando la
documentacion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han definido las obligaciones fiscales de una empresa de integracion social.

b) Se han definido las fases de produccion o prestacion del servicio, estrategias pro-
ductivas y de calidad.

c) Se han analizado los conceptos basicos de contabilidad.

d) Se ha valorado la necesidad de llevar a cabo acciones de investigacion, desarrollo
e innovacion (1+D+i).

e) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calendario fiscal.

f) Se ha cumplimentado la documentacién basica de caracter comercial y contable
(facturas, albaranes, notas de pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una PYME del
sector de la integracion social y se han descrito los circuitos que dicha documentacion recorre
en la empresa.

Contenidos.

Iniciativa emprendedora:

—Innovacion y desarrollo econémico. Principales caracteristicas de la innovacién en la
actividad de las empresas de integracion social.

—Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

—La actuacion de los emprendedores como empresarios y empleados de una PYME del
sector de la integracion social.

—El riesgo en la actividad emprendedora.

—Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial. Ca-
racter emprendedor.

La comunicacion, el liderazgo y la creatividad:
—Competencias basicas de creatividad, de comunicacién, de liderazgo, entre otras.
—Caracteristicas de la persona creativa. Técnicas que fomentan la creatividad.

—Reconocimiento de los estilos de mando y direccion. Aplicacion en los diferentes ambitos
de la empresa.

—Concepto de motivaciéon. Técnicas de motivacion y su aplicacion.

—Reconocimiento de las competencias laborales y personales de un emprendedor y de
una persona empleada del sector de la integracion social.

La empresa y su entorno:
—La empresa como sistema. Funciones basicas de la empresa.
—Ildea de negocio en el ambito de una empresa de integracion social.

—Cultura emprendedora: fomento del emprendimiento, intraemprendimiento y emprendi-
miento social. Técnicas para generar ideas de negocios.

—Analisis del entorno general y especifico de una PYME del sector de la integracion
social.



—Relaciones de una PYME del sector de la integracion social.

—La empresa en el ambito internacional. El derecho de libre establecimiento en el seno
de la Unién Europea.

—Analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa del
sector de la integracién social.

—Contenidos de un Plan de Marketing.
Creacion y puesta en marcha de una empresa:
—Tipos de empresa. Formas juridicas.
—Eleccion de la forma juridica.

—Descripcion técnica del proceso productivo o la prestacion del servicio. Recursos hu-
manos.

—Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una PYME de la integracion social.

—La fiscalidad en las empresas: peculiaridades del sistema fiscal de la Comunidad Foral
de Navarra.

—Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

—Organismos e instituciones que asesoran en la constitucion de una empresa.
—Identificacion de las debilidades y fortalezas, DAFO.

—Elaboracion de un plan de empresa.

Funcion administrativa, comercial y financiera:

—Concepto de contabilidad y nociones basicas.

—Concepto de funcién comercial y financiera.

—Definicién de las fases de produccién. Sistemas de mejora.

—Operaciones contables: registro de la informacion econdémica de una empresa.
—Obligaciones fiscales de las empresas.

—Requisitos y plazos para la presentacién de documentos oficiales.

—Gestion administrativa de una empresa de integracion social.

Orientaciones didacticas.

Este mddulo tiene como finalidad desarrollar en el alumnado una sensibilidad positiva
frente a la iniciativa emprendedora enfocada al autoempleo, asi como fomentar las actitudes
y habilidades intraemprendedoras que propicien la mejora continua en el empleo por cuenta
ajena.

En lo referente a la secuenciacion de los contenidos que se plantea, teniendo presente
la competencia del centro en adoptar las decisiones que considere mas apropiadas, se pro-
pone que el alumnado comience con actividades que definan y desarrollen las competencias
emprendedoras y, a su vez, les permitan un acercamiento al sector en el que desarrollaran su
actividad. A continuacién, el alumno podria enfrentarse al reto de definir una idea de negocio,
como base para la elaboracion de un plan de empresa, siendo este el eje vertebrador del
desarrollo del médulo.

Seria recomendable que los contenidos tuvieran un caracter aplicado y se impartiesen
de forma imbricada al desarrollo del proyecto de empresa/plan de empresa, con el objetivo de
que la metodologia consiga conectar las partes teorica y practica del médulo.

Se deberia intentar agrupar el concepto de proyecto de empresa/plan de empresa con
el modulo del proyecto de integracion social, en el que el profesorado de la familia profesional
liderara las partes del mismo que hagan referencia a las caracteristicas técnicas. Ambos pro-
yectos podran utilizarse como instrumentos de evaluacion, de cara a poder valorar aspectos
actitudinales del alumnado, tales como: comunicacion, liderazgo, creatividad e implicacién, antes
definidos, como competencias necesarias para el fomento de la iniciativa emprendedora.



La metodologia debiera tener un caracter teérico-practico, empleando medios audiovisuales
y las TIC para realizar busquedas y analisis de informacion sobre la situacion econdmica del
sector correspondiente, consulta de paginas web y plataformas especializadas para apoyar la
toma de decisiones en el proceso de puesta en marcha de una empresa. En ese sentido, se
puede desarrollar un plan de empresa como eje vertebrador de las siguientes actividades:

—Realizar un proyecto/plan de empresa relacionada con la actividad del perfil profesional
del ciclo formativo, que incluya todas las facetas de puesta en marcha de un negocio: viabi-
lidad, produccion y recursos humanos, gestiébn comercial, control administrativo y financiero,
justificacion social, etc. aplicando preferentemente herramientas pedagdgicas basadas en
experiencias practicas y en la interaccion de los agentes externos, asi como la promocion
de la actividad empresarial (ventanilla Unica empresarial, cAmaras de comercio, agencias de
desarrollo local, CEN, CEIN, semilleros e incubadoras de empresas, etc.).

—Contactar con empresarios mediante charlas, visitas, dinamicas, etc. que permitan co-
nocer el funcionamiento de una empresa desde su creacion, impulsen el espiritu emprendedor
y permitan al alumnado desarrollar actividades sobre esa empresa: funciones basicas, analisis
del entorno, analisis DAFO, descripcién del proceso productivo, tipo de empresa.

—Asistir a ferias, jornadas, talleres y otros eventos que permitan el conocimiento del sector
y el desarrollo de la iniciativa empresarial.

—Organizar exposiciones, jornadas técnicas y otras iniciativas del centro dirigidas a la
comunidad escolar, econémica y social.

—Consultar a profesionales, agentes econémicos y sociales y organismos y entidades
con competencias en la creaciéon de empresas.

—Elaborar un plan de prevencién dentro del plan de empresa basado en las capacidades
adquiridas en formacién y orientacion laboral.

—Exponer y defender el proyecto/plan de empresa ante un jurado.

Para la aplicacion de esta metodologia seria conveniente contar con recursos que per-
mitiesen al alumnado el acceso a internet y/o medios audiovisuales. Asi mismo, resulta re-
comendable la utilizacion de la técnica de agrupamiento del alumnado para la realizaciéon de
algunas de las actividades propuestas.

También se fomentara, en la medida de lo posible, la colaboracién intercentros tanto de
profesorado como de alumnado (gestién econdémica, plan de prevencién, banco de tiempo,
etc.) promoviendo el intercambio de materiales y buenas practicas realizadas por los centros
mediante encuentros virtuales y presenciales.

Dada la complementariedad entre los médulos de Formacion y orientacion laboral y Em-
presa e iniciativa emprendedora, el desarrollo de sus contenidos y su secuenciaciéon deberian
producirse de forma coordinada, estableciéndose una estrecha relacién entre los profesores
que impartan ambos modulos profesionales. Del mismo modo la utilizacién del proyecto de
empresa como eje transversal que se desarrollara a lo largo de todo el curso escolar, podria
ayudar a establecer una metodologia comun para ambos médulos, de tal forma que los con-
tenidos del médulo de Formacion y orientacion laboral se podrian aplicar, en la manera que
se considere mas oportuna, en la realizacion del proyecto de empresa.

Médulo profesional: Formacién en centros de trabajo
Equivalencia en créditos ECTS: 22
Codigo: 0348

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. ldentifica la estructura y organizacién de la empresa, relacionandolas con el tipo de
servicio que presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada
area de la misma.



b) Se hacomparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales
tipo existentes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desa-
rrollo de la actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion
de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el
desarrollo 6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusion mas frecuentes en esta ac-
tividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional, de
acuerdo con las caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos
en la empresa.

Criterios de evaluacion:
a) Se han reconocido y justificado:
—La disponibilidad personal y temporal necesaria en el puesto de trabajo.

—Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden,
limpieza y responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

—Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad profe-
sional.

—Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

—Las actitudes relacionadas con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias estable-
cidas en la empresa.

—Las actitudes relacionadas con la documentacion de las actividades realizadas en el
ambito laboral.

—Las necesidades formativas para la insercion y reinsercion laboral en el ambito cientifico
y técnico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencion de riesgos laborales y los aspectos
fundamentales de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad
profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades de-
sarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el
area correspondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado, interpretando y cumpliendo las instruc-
ciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacion eficaz con la persona responsable en cada
situacién y con los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo, comunicando las incidencias relevantes
que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los
cambios de tareas.

i) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas y procedimientos en el desa-
rrollo de su trabajo.



3. Realiza operaciones de preparacion de la actividad laboral, aplicando técnicas y
procedimientos, de acuerdo con las instrucciones y normas establecidas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la preparacién de la actividad
laboral.

b) Se ha identificado la documentacién asociada a la preparacién de los procesos la-
borales que se tienen que desarrollar.

c) Se han utilizado los procedimientos de control de acuerdo con las instrucciones o
normas establecidas.

d) Se han identificado las necesidades de acondicionamiento de los espacios en los
que se va a realizar la actividad laboral.

e) Se han aplicado correctamente los criterios para el inicio de la actividad laboral,
teniendo en cuenta las instrucciones y normas establecidas.

f) Se han reconocido y determinado las necesidades de las personas destinatarias del
servicio, teniendo en cuenta los protocolos establecidos.

g) Se han realizado correctamente los procedimientos para el primer contacto con las
personas usuarias, utilizando medios y aplicando técnicas, segun las instrucciones y normas
establecidas.

h) Se han identificado las dificultades surgidas en el proceso de preparacion de la
actividad laboral.

i) Se han realizado todas las actividades de preparacién, teniendo en cuenta los prin-
cipios de respeto a la intimidad de las personas usuarias.

4. Lleva a cabo las actividades previstas en el plan de trabajo, relacionando las instruc-
ciones y normas establecidas con la aplicacién de procedimientos y técnicas inherentes a las
actividades que hay que desarrollar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las instrucciones recibidas para la realizacion de la actividad
laboral.

b) Se haidentificado la documentacion asociada a los procesos laborales que se tienen
que desarrollar.

c) Se han realizado las tareas siguiendo los procedimientos establecidos.

d) Se han realizado todas las actividades laborales teniendo en cuenta los criterios
deontolégicos de la profesion.

e) Se harespetado la confidencialidad de la informacion relativa a las personas usuarias
con las que se tiene relacion.

f) Se han empleado las actitudes adecuadas al tipo de persona usuaria, situacion o
tarea.

g) Se han empleado los recursos técnicos apropiados a la actividad.

h) Se han seguido los procedimientos establecidos en la utilizacién de los recursos
técnicos.

i) Se han relacionado las técnicas empleadas con las necesidades de las personas
destinatarias del servicio.

5. Cumple criterios de seguridad e higiene, actuando segun normas higiénico-sanitarias,
de seguridad laboral y de proteccion ambiental.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento rela-
cionadas con la normativa legal y las especificas de la propia empresa.



b) Se han reconocido todos aquellos comportamientos o aptitudes susceptibles de
producir problemas higiénico-sanitarios o de seguridad.

c) Se ha empleado la vestimenta apropiada para la actividad.

d) Se han aplicado los equipos de proteccion individual segun los riesgos de la actividad
profesional y las normas de la empresa.

e) Se hanidentificado las normas de prevencion de riesgos laborales que hay que aplicar
en la actividad profesional y los aspectos fundamentales de la legislacion aplicable.

f) Se ha mantenido una actitud clara de respeto al medio ambiente en las actividades
desarrolladas y se han aplicado las normas internas y externas vinculadas a la misma.

g) Se han aplicado las operaciones de recogida, seleccion, clasificacion y eliminacion
o vertido de residuos.

6. Analiza el servicio prestado, relacionandolo con los criterios de calidad del procedi-
miento de intervencion.

Criterios de evaluacion:
a) Se han identificado los procedimientos e instrumentos de gestion de la calidad.

b) Se han utilizado adecuadamente los canales de transmision de la informacién esta-
blecidos en la empresa o institucion.

c) Se ha valorado el grado de cumplimiento de las instrucciones recibidas para la rea-
lizacion de la actividad laboral.

d) Se haidentificado la documentacion asociada a los procesos de control y seguimiento
de su actividad.

e) Se ha mostrado una actitud critica en la realizacién de las actividades.

f) Se ha comprobado que se ha seguido el procedimiento establecido para la realizacion
de las tareas.

g) Se han aplicado los criterios deontolégicos de la profesién en la realizacion de las
actividades profesionales.

h) Se ha argumentado la adecuacion de las técnicas y recursos empleados.



ANEXO 3
Unidades formativas

A) Organizacién de mdédulos en unidades formativas

MODULO PROFESIONAL 0017: HABILIDADES SOCIALES (130 H)

CODIGO

UNIDAD FORMATIVA

DURACION (H)

0017 - UF01 (NA) Comunicacion y relaciones interpersonales en los distintos contextos de intervencién 40
0017 - UF02 (NA) La dinamica de los grupos en los distintos contextos de intervencion 50
0017 - UF03 (NA) Gestion y afrontamiento de conflictos en los distintos contextos de intervencion 40

MODULO PROFESIONAL 0020: PRIMEROS AUXILIOS (60 H)

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0020 - UF01 (NA) Contexto de la intervencion en primeros auxilios 30
0020 - UF02 (NA) Aplicacion de técnicas basicas en primeros auxilios 30

MODULO PROFESIONAL 0337: CONTEXTO DE LA INTERVENCION SOCIAL (160 H)

coDIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0337 - UF01 (NA) Caracterizacion de la dinamica social, procesos psicoldgicos y sociolégicos 30
0337 - UF02 (NA) Caracterizacion de los procesos de integracion y exclusion social, factores influyentes 30
0337 - UF03 (NA) Interpretacion del marco de la intervencion social: estructura juridica-administrativa en el contexto 40

social
0337 - UF04 (NA) Determinacién de ambitos de intervencion social 60

MODULO PROFESIONAL 0338: INSERCION SOCIOLABORAL (130 H)

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0338 - UF01 (NA) Caracterizacion del contexto de la insercién sociolaboral: marco legal y recursos 20
0338 - UF02 (NA) Planificacion de intervenciones de insercién laboral 40
0338 - UF03 (NA) Aplicacion de técnicas de entrenamiento en habilidades sociolaborales 30
0338 - UF04 (NA) Metodologia de empleo con apoyo 20
0338 - UF05 (NA) Definiciéon de procedimientos para el seguimiento y evaluacion del proceso de insercion sociola- 20

boral

MODULO PROFESIONAL 0342: PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL (160 H)

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0342 - UF01 (NA) Elaboracién y desarrollo de programas de entrenamiento de habilidades de autonomia personal 50
y social
0342 - UF02 (NA) La adquisicion de habilidades de la vida diaria 20
0342 - UF03 (NA) La adquisicion de competencias basicas de movilidad 20
0342 - UF04 (NA) El entrenamiento y la adquisicion de habilidades sociales 20
0342 - UF05 (NA) La estimulacion, el mantenimiento y la rehabilitacion de las capacidades cognitivas 20
0342 - UF06 (NA) Desarrollo de actividades de adquisicion y entrenamiento de habilidades de autonomia personal 30

y social

MODULO PROFESIONAL 0343: SISTEMAS AUMENTATIVOS Y ALTERNATIVOS DE COMUNICACION (130 H)

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0343 - UF01 (NA) Deteccion de las necesidades comunicativas del usuario 20
0343 - UF02 (NA) Organizacion de la intervencién para potenciar la comunicacion 20
0343 - UF03 (NA) Aplicacion de programas de intervencion en el ambito de la comunicacién: S.A.A.C. con ayuda 30
0343 - UF04 (NA) Aplicacion de programas de intervencion en el ambito de la comunicaciéon: S.A.A.C. sin ayuda 30
0343 - UF05 (NA) Evaluacién de la eficacia de la intervencion 30




MODULO PROFESIONAL 0344: METODOLOGIA DE LA INTERVENCION SOCIAL (130 H)

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0344 - UF01 (NA) Métodos, técnicas e instrumentos de andlisis social 30
0344 - UF02 (NA) Elementos de proyectos de intervencion social 30
0344 - UF03 (NA) Estrategias de promocion y difusion de la intervencion social 30
0344 - UF04 (NA) La perspectiva de género en los proyectos de intervencion social 20
0344 - UF05 (NA) Evaluacién de proyectos de intervencion social 20

MODULO PROFESIONAL NA01: INGLES | (60 H)

CcODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)

NAO1 - UF01 Inglés | 60
MODULO PROFESIONAL 0339: ATENCION A LAS UNIDADES DE CONVIVENCIA (130 H)
CODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)

0339 - UF01 (NA) La atencién a unidades de convivencia. Planificacion general de la intervencion. 40
0339 - UF02 (NA) El proyecto de intervencion en la atencion a unidades de convivencia. Estrategias y actividades 60
0339 - UF03 (NA) Estrategias de organizacion y de intervencion en la atencién a unidades de convivencia en situa- 30

ciones de violencia doméstica

MODULO PROFESIONAL 0340: MEDIACION COMUNITARIA (100 H)

cODIGO

UNIDAD FORMATIVA

DURACION (H)

0340 - UF01 (NA) Planificacion de intervenciones de mediacion 20
0340 - UF02 (NA) Organizacion de acciones para la prevencion de conflictos 20
0340 - UF03 (NA) Desarrollo de procesos de mediacién comunitaria 40
0340 - UF04 (NA) Evaluacion de la mediacion 20

MODULO PROFESIONAL 0341: APOYO A LA INTERVENCION EDUCATIVA (100 H)

CcODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0341 - UF01 (NA) Caracterizacion del contexto de apoyo formativo: marco legal y recursos 30
0341 - UF02 (NA) Planificacion de intervenciones de apoyo educativo 30
0341 - UF03 (NA) Planificacion de la metodologia y aplicacion de técnicas de apoyo educativo 40

MODULO PROFESIONAL 0345: PROYECTO DE INTEGRACION SOCIAL (130 H)

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0345 - UF01 (NA) Fundamentacion de un proyecto 30
0345 - UF02 (NA) Disefio de un proyecto de intervencioén en el area de la integracion social 30
0345 - UF03 (NA) Disefio de la programacion de una accién en el ambito de la Integracion Social 20
03405- UF04 (NA) Comunicacion y relaciones interpersonales en el contexto de la integracion social 50

MODULO PROFESIONAL 0346: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL (70 H)

CODIGO

UNIDAD FORMATIVA

DURACION (H)

0346 - UF01 (NA) Nivel basico en prevencion de riesgos laborales 30
0346 - UF02 (NA) Relaciones laborales y Seguridad Social 20
0346 - UF03 (NA) Insercion laboral y resolucion de conflictos 20

MODULO PROFESIONAL 0347: EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDEDORA (70 H)

cODIGO UNIDAD FORMATIVA DURACION (H)
0347 - UF01 (NA) Fomento de la cultura emprendedora y generacion de ideas 20
0347 - UF02 (NA) Viabilidad econdmico-financiera de un plan de empresa 30
0347 - UF03 (NA) Puesta en marcha de una empresa 20




B) Desarrollo de unidades formativas

Modulo profesional: Habilidades sociales
Coédigo: 0017
Duracion: 130 horas

Unidad formativa: Comunicacion y relaciones interpersonales en los distintos
contextos de intervencion

Cédigo: 0017 - UF01 (NA)

Duracién: 40 horas

—Persona y comunicacion. La relacion educativa como un tipo especial de relacion de
ayuda.

—El proceso dinamico de la comunicacion.

—Habilidades sociales y conceptos afines implicados en el proceso de comunicacion
interpersonal.

—Analisis de la relacion entre comunicacion y calidad de vida en los ambitos de inter-
vencion.

—La configuracion del encuentro personal en funcién de los distintos contextos de inter-
vencion.

—Valoracion de la importancia de las actitudes del educador o educadora en la relacion
de ayuda. La destreza de acoger.

—La inteligencia emocional. La educaciéon emocional. Las emociones y los sentimien-
tos.

—La supervision como espacio confidencial de reflexion y autoevaluacion en el desarrollo
de habilidades de relacion interpersonales y de comunicacién adecuadas.

Unidad formativa: La dinamica de los grupos en los distintos contextos de inter-
vencion

Codigo: 0017 - UF02 (NA)

Duracién: 50 horas

Dinamizacién del trabajo en grupo:

—El grupo. Tipos y caracteristicas. Desarrollo grupal.

—La comunicacion en los grupos. Estilos de comunicacion. Comunicacion verbal y gestual.
Otros lenguajes: iconico, audiovisual, las TICs. Obstaculos y barreras. Dinamicas de grupo.

—Fundamentos psicosociolégicos aplicados a las dinamicas de grupo. Modelos y enfo-
ques.

—El grupo eficiente.

—Técnicas y ejercicios para ayudar a los grupos en su proceso. Estrategias de trabajo
cooperativo.

—El equipo de trabajo. Caracteristicas especificas.

—Organizacion, el reparto de tareas y de responsabilidades.

—El trabajo individual y el trabajo en grupo.

Conduccién de reuniones:

—Tipos de reuniones y funciones. Aplicacion a los distintos contextos de intervencion.

—Analisis de factores que afectan al comportamiento de un grupo: boicoteadores, cola-
boradores. Actitudes y habilidades mas adecuadas por parte del educador educadora.



Evaluacion de la competencia social y los procesos de grupo:
—Recogida de datos. Técnicas.

—Evaluacion de la competencia social del propio profesional.
—Evaluacioén de la estructura y procesos grupales.

—Aplicacion de las técnicas de investigacion social al trabajo con los grupos implicados
en el contexto de intervencion.

—Analisis de estrategias e instrumentos para el estudio de grupos.
—Sociometria basica aplicada al contexto de intervencion.

—Analisis y valoracién de aspectos ético deontolégicos implicados en la evaluacion de la
competencia social de los grupos e individuos.

—Valoracion de la autoevaluacion como estrategia para la mejora de la competencia
social.

—La supervisiéon de equipos como espacio confidencial de autoevaluacion de la compe-
tencia social del equipo educativo.

Unidad formativa: Gestion y afrontamiento de conflictos en los distintos contextos
de la intervencién

Caodigo: 0017 - UF03 (NA)

Duracién: 40 horas

Implementacion de estrategias de gestion de conflictos y toma de decisiones:
—Valoracion del conflicto en las dinamicas grupales. El conflicto como oportunidad.
—Analisis de técnicas de resolucion de problemas.

—Gestion de conflictos grupales. Negociacion y mediacion.

—La supervision de equipos como espacio confidencial de resolucion de conflictos en el
equipo de trabajo.



Moédulo profesional: Primeros auxilios
Cédigo: 0020
Duracién: 60 horas

Unidad formativa: Contexto de la intervencién en primeros auxilios
Codigo: 0020 - UF01 (NA)

Duracién: 30 horas

Valoracion inicial de la asistencia en urgencia:

—Sistemas de emergencias.

—Objetivos y limites de los primeros auxilios.

—Marco legal, responsabilidad y ética profesional.

—Tipos de accidentes y sus consecuencias.

—Métodos y materiales de proteccién de la zona.

—Medidas de autoproteccion personal.

—Botiquin de primeros auxilios.

—Valoracion del accidentado.

—Protocolos de exploracion.

—Toma de constantes vitales.

—Valoracién del nivel de consciencia.

—Signos de compromiso vital en adulto, nifio o nifia y lactante.

—Signos y sintomas de urgencia.

—Prioridades de actuacion en multiples victimas. Métodos de triaje simple.
—Terminologia médico-sanitaria en primeros auxilios.

—Protocolo de transmision de la informacion.

Aplicacion de técnicas de apoyo psicoldgico y de autocontrol:
—Estrategias basicas de comunicacion.

—Valoracion del papel del primer interviniente.

—Técnicas facilitadoras de la comunicacion interpersonal.

—Factores que predisponen a la ansiedad en situaciones de accidente o emergencia.

Unidad formativa: Aplicacion de técnicas basicas en primeros auxilios
Codigo: 0020 - UF02 (NA)

Duracién: 30 horas

Aplicacion de técnicas de soporte vital:

—Control de la permeabilidad de las vias aéreas.

—Resucitacion cardiopulmonar basica.

—Desfibrilacién externa semiautomatica (DEA).

—Atencion inicial en lesiones por agentes fisicos (traumatismos, calor o frio, electricidad
y radiaciones).

—Atencion inicial en lesiones por agentes quimicos y bioldgicos.
—Atencion inicial en patologia organica de urgencia.
—Actuacion limitada al marco de sus competencias.



Aplicacion de procedimientos de inmovilizacion y movilizacion:
—Evaluacion de la necesidad de traslado.

—Posiciones de seguridad y espera.

—Técnicas de inmovilizacion.

—Técnicas de movilizacién.

—Confeccion de camillas y materiales de inmovilizacion.



Modulo profesional: Contexto de la intervencién social
Cédigo: 0337
Duracién: 160 horas

Unidad formativa: Caracterizacion de la dinamica social, procesos psicolégicos y
sociolégicos

Codigo: 0337 - UF01 (NA)

Duracién: 30 horas

—Andlisis de los procesos del desarrollo evolutivo del ser humano.
—Anadlisis de la estructura y los procesos de la dinamica social.

—Valoraciéon de la influencia de los procesos psicoldgicos y sociolégicos en el desarrollo
de las intervenciones sociales.

Unidad formativa: Caracterizacion de los procesos de integracion y exclusion
social, factores influyentes

Codigo: 0337-UF02

Duracién: 30 horas

—Psicosociologia de la exclusion social.
—Procesos de reinsercion social.

Unidad formativa: Interpretacion del marco de la intervencion social: estructura
juridica-administrativa en el contexto social

Codigo: 0337-UF03
Duracién: 40 horas
—Marco administrativo, legislativo y competencial de la intervencién social.

—El perfil profesional del Técnico Superior en Integracién Social.

Unidad formativa: Determinacion de ambitos de intervencién social

Codigo: 0337-UF04

Duracién: 60 horas

—ldentificacion de las principales fuentes de informacién acerca de los diferentes colec-
tivos de intervencion.

—Valoracion del analisis de necesidades como punto de partida de la intervencion.

—Estrategias de intervencion social.

—Organizaciones, servicios y programas de intervencion social.

—Uso de la red para la obtencién de informacion acerca de servicios, programas y recur-
sos de intervencion social.



Modulo profesional: Insercién sociolaboral
Codigo: 0338
Duracién: 130 horas

Unidad formativa: Caracterizacion del contexto de la insercion sociolaboral: marco
legal y recursos

Codigo: 0338 - UF01 (NA)
Duracién: 20 horas
—Marco legal y politicas de insercion sociolaboral.

—Recursos sociolaborales y formativos para personas con dificultades de insercién so-
ciolaboral. Y especificos para la atencion a las mujeres victimas de la violencia.

—Comunicacion y colaboracion con empresas.

—Papel del/a técnico/a superior en Integraciéon Social en el proceso de insercion socio-
laboral.

Unidad formativa: Planificacién de intervenciones de insercion laboral
Cédigo: 0338 - UF02 (NA)

Duracién: 40 horas

—Procesos de integracion y marginacion sociolaboral.

—Proyectos de insercién laboral y gestion de recursos en el desarrollo de los proyectos.
Itinerarios de insercién laboral.

—Metodologia de la insercion sociolaboral. La insercién en distintos colectivos.

Unidad formativa: Aplicacion de técnicas de entrenamiento en habilidades socio-
laborales

Cadigo: 0338 - UF03 (NA)

Duracién: 30 horas

—Habilidades de autonomia personal para la insercién sociolaboral.
—Habilidades sociales para la insercidon sociolaboral.

—Habilidades laborales.

—Habilidades de busqueda activa de empleo.

—Creacion de ambientes positivos en el ambito laboral.

Unidad formativa: Metodologia de empleo con apoyo
Caddigo: 0338 - UF04 (NA)

Duracién: 20 horas

—El empleo con apoyo. Metodologia del empleo con apoyo.
—El papel del/a preparador/a laboral.

—La adaptacién del puesto de trabajo.



Unidad formativa: Definiciéon de procedimientos para el seguimiento y evaluaciéon
del proceso de insercién sociolaboral.

Codigo: 0338 - UF05 (NA)
Duracion: 20 horas

—Seguimiento de la persona usuaria y el entorno personal en el proceso de insercién
sociolaboral.

—El equipo interdisciplinar en el seguimiento de las intervenciones de insercién sociola-
boral.

—Aplicacién de instrumentos de evaluacion de la insercion laboral.



Modulo profesional: Promocion de la autonomia personal
Cédigo: 0342
Duracién: 160 horas

Unidad formativa: Elaboracion y desarrollo de programas de entrenamiento de
habilidades de autonomia personal y social

Codigo: 0342 - UF01 (NA)

Duracién: 50 horas

—La promocion de la autonomia personal. Naturaleza educativa de la prevencion y la
promocion.

—Autonomia, dependencia y autodeterminacion.

—Alteraciones emocionales y conductuales, y necesidades psicologicas asociadas a la
pérdida de autonomia.

—Las habilidades de autonomia personal y social. Identificacién de necesidades.
—Proceso general de adquisicion de habilidades basicas.
—Fundamentos de psicologia del aprendizaje.

—Los programas de entrenamiento en habilidades de autonomia personal y social: fases
y elementos.

—Importancia de la coordinacién con el equipo interdisciplinar y la familia.

—Las actitudes sobreprotectoras y sus efectos. La importancia de respetar la capacidad
de eleccioén de las personas en situacion de dependencia.

—Funciones y actitudes del técnico.

—Relacion con las personas usuarias y su entorno.

—Adaptacion de actividades y ayudas técnicas segun los casos y niveles de autonomia.
—Técnicas e instrumentos de evaluacion de la autonomia personal y social.

Unidad formativa: La adquisicién de habilidades de la vida diaria

Codigo: 0342 - UF02 (NA)

Duracién: 20 horas

—Habilidades de la vida diaria: concepto. Tipos.

—Programas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.

—Técnicas de entrenamiento de habilidades de la vida diaria.

—Ayudas técnicas para las actividades de la vida diaria. Recursos institucionales.
—Alfabetizacion tecnologica.

—Adaptacion del entorno.

—Técnicas e instrumentos de evaluacién de las habilidades de la vida diaria.

Unidad formativa: La adquisicién de competencias basicas de movilidad
Codigo: 0342 - UF03 (NA)

Duracién: 20 horas

—Orientacion y movilidad. Concepto. Fundamentos teéricos.

—Programas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.
—Técnicas de entrenamiento de competencias basicas de movilidad.



—Ayudas técnicas para la prevencion de la pérdida y mantenimiento de movilidad.

—Accesibilidad. Identificacién de barreras fisicas y psicosociales para la autonomia de
las personas.
—Técnicas e instrumentos de evaluaciéon de las competencias basicas de movilidad.

Unidad formativa: El entrenamiento y la adquisicion de habilidades sociales
Codigo: 0342 - UF04 (NA)

Duracién: 20 horas

—Las habilidades sociales. Concepto y componentes.

—Adquisicién de habilidades sociales.

—Programas de entrenamiento y adquisicion de habilidades sociales.

—Técnicas de entrenamiento y adquisicién de habilidades sociales.

—Técnicas e instrumentos de evaluacion de las habilidades sociales.

Unidad formativa: La estimulacion, el mantenimiento y la rehabilitacion de las
capacidades cognitivas

Codigo: 0342 - UF05 (NA)

Duracién: 20 horas

—Estimulacion y mantenimiento cognitivo. Concepto. Fundamentos teoéricos.
—Programas de entrenamiento, de estimulacion y mantenimiento cognitivo.
—Técnicas de entrenamiento de estimulacion y mantenimiento cognitivo.
—Disefio de actividades de mantenimiento y mejora de la capacidad cognitiva.
—Valoracion del caracter preventivo de los programas de estimulacién cognitiva.
—Técnicas e instrumentos de evaluacion de las capacidades cognitivas.

Unidad formativa: Desarrollo de actividades de adquisiciéon y entrenamiento de
habilidades de autonomia personal y social

Codigo: 0342 - UF06 (NA)

Duracién: 30 horas

—Funciones y actitudes del técnico.

—Relacion con las personas usuarias y su entorno.

—Adaptacion de actividades y ayudas técnicas segun los casos y niveles de autonomia.



Modulo profesional: Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
Cédigo: 0343
Duracion: 130 horas

Unidad formativa: Deteccion de las necesidades comunicativas del usuario
Codigo: 0343 - UF01 (NA)

Duracién: 20 horas

—Tipos de comunicacion. Sistemas de comunicacion.

—Comunicacién aumentativa y alternativa.

—Protocolos de observacion de la comunicaciéon de los usuarios.

—Comunicacion con ayuda y sin ayuda.

Unidad formativa: Organizacioén de la intervenciéon para potenciar la comunica-
cion

Codigo: 0343 - UF02 (NA)

Duracién: 20 horas

—Proyectos de intervencidon en la comunicacion.

—Programas especificos para fomentar la comunicacion.

—Ajustes en la comunicacion.

—Estrategias de intervencion.

Unidad formativa: Aplicacion de programas de intervencion en el ambito de la
comunicacion: S.A.A.C. con ayuda

Cadigo: 0343 - UF03 (NA)

Duracién: 30 horas

—Caracteristicas de los principales sistemas con ayuda.
—Modo de acceso a los sistemas de comunicacién con ayuda.
—Utilizacién del sistema SPC.

—Utilizaciéon del sistema BLISS.

—Las TICs en los sistemas con ayuda.

—Ajustes de los sistemas a las personas usuarias.

Unidad formativa: Aplicacion de programas de intervencion en el ambito de la
comunicacion: S.A.A.C. sin ayuda

Cadigo: 0343 - UF04 (NA)

Duracién: 30 horas

—Lengua de signos: estructura, parametros y clasificadores.
—Utilizacién de la lengua de signos.

—Utilizacién del sistema bimodal. Lectura labial.

—Ajustes de estos sistemas a las personas usuarias.



Unidad formativa: Evaluacion de la eficacia de la intervencién
Codigo: 0343 - UF05 (NA)

Duracién: 30 horas

—Indicadores significativos en los registros de competencia comunicativa.

—Sistemas de registros de competencia comunicativa en funcién de los elementos a
evaluar.
—Criterios que determinan los ajustes o el cambio de sistema de comunicacion.



Modulo profesional: Metodologia de la intervencion social
Cédigo: 0344
Duracion: 100 horas

Unidad formativa: Métodos, técnicas e instrumentos de analisis social

Codigo: 0344 - UF01 (NA)

Duracién: 30 horas

—Métodos y técnicas de la investigacion social.

—Fuentes y sistemas de registro de la informacion.

—Elaboracion y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion.

—Uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la investigacion social.

—Analisis e interpretacién de datos.

Unidad formativa: Elementos de proyectos de intervencién social
Codigo: 0344 - UF02 (NA)

Duracién: 30 horas

—Modelos tedricos en la intervencion social.

—La planificacién en la intervencion social.

—Técnicas de programacion caracteristicas de la intervencion social.

—Valoracién del proyecto como eje de la intervencién del técnico superior.

Unidad formativa: Estrategias de promocion y difusion de la intervencion social
Cadigo: 0344 - UF03 (NA)

Duracién: 30 horas

—Conceptos basicos de publicidad y comunicacion.

—Publicidad y medios de comunicacion en la intervencion social.

—Elaboracion de materiales para la promocion y difusién de proyectos sociales.

—Uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion en la promocion y difusiéon de
proyectos sociales.

Unidad formativa: La perspectiva de género en los instrumentos de promocién y
difusion

Codigo: 0344 - UF04 (NA)

Duracién: 20 horas

—Andlisis de la realidad desde la perspectiva de género.

—La perspectiva de género en el disefio de proyectos de intervencion social.

—Marco legal de la igualdad de oportunidades.

—Analisis de diferentes recursos y/o organismos que promueven la igualdad entre mujeres
y hombres.

—Protocolos internacionales. Guias y manuales de lenguaje no sexista.



Unidad formativa: Evaluacién de proyectos de intervencion social
Codigo: 0344 - UF05 (NA)

Duracién: 20 horas

—Evaluacioén y analisis de proyectos.

—Los soportes informaticos en el tratamiento y organizaciéon de la informacion.
—Elaboracion de informes y memorias.

—La gestion de la calidad en los proyectos de intervencion social.

—Evaluacion y seguimiento en las intervenciones para impulsar la igualdad entre hombres
y mujeres.



Modulo profesional: Inglés |
Cédigo: NAO1
Duracién: 60 horas

En este modulo se define una Unica unidad formativa cuya duracion y desarrollo se co-
rresponden con lo establecido en el médulo profesional de Inglés | del curriculo.



Modulo profesional: Atencion a las unidades de convivencia
Codigo: 0339
Duracién: 130 horas

Unidad formativa: La atencién a unidades de convivencia. Planificacion general
de la intervencién

Codigo: 0339 - UF01 (NA)

Duracién: 40 horas

—Concepto de unidades de convivencia.

—Concepto de familia.

—Modelos de intervencion en unidades de convivencia.

—Analisis de servicios, programas y recursos residenciales en la atencién a las unidades
de convivencia y a las familias.

—Pautas de intervencién directa en las unidades de convivencia.

—Valoracion del trabajo en el equipo interdisciplinar como base de la intervenciéon en
unidades de convivencia.

Unidad formativa: El proyecto de intervencién en la atencién a unidades de convi-
vencia. Estrategias y actividades

Cddigo: 0339 - UF02 (NA)
Duracién: 60 horas
—QOrganizacion de la intervenciéon en unidades de convivencia:
» Andlisis de necesidades en el ambito doméstico.
» Organizacion del espacio, recursos y tiempos en la unidad de convivencia.
» Respeto por las decisiones de cada miembro de la unidad de convivencia.
—Disefio de actividades del proyecto de intervencion en unidades de convivencia:
» Gestion doméstica y domiciliaria.
» Andlisis de las relaciones de convivencia.
» Apoyo social y emocional. Cuidados basicos.

—Realizacién de actividades para el seguimiento y control de la intervencion en la unidad
de convivencia:

» Establecimiento de indicadores y protocolos de evaluacion en la intervencién en uni-
dades de convivencia.

* Instrumentos de evaluacion y de revision de los aspectos éticos y deontoldgicos pre-
sentes en la intervencion.

 Valoracién de la evaluacion y la supervision como un instrumento util en la toma de
decisiones.

Unidad formativa: Estrategias de organizacion y de intervencion en la atencion a
unidades de convivencia en situaciones de violencia doméstica

Codigo: 0339 - UF03 (NA)

Duracién: 30 horas

—Organizacién de estrategias de intervencion:
 Violencia. Analisis de violencias sociales y personales.



* Promocion de actividades de sensibilizacion especificas de la prevenciéon de la vio-
lencia doméstica.

—Desarrollo de estrategias de intervencion en violencia doméstica:

« Andlisis de recursos para la deteccion y atencion a situaciones de violencia domés-
tica.

« Acompafiamiento social, personal y emocional.



Modulo profesional: Mediacion comunitaria
Codigo: 0340
Duracién: 100 horas

Unidad formativa: Planificacién de intervenciones de mediacién
Codigo: 0340 - UF01 (NA)

Duracién: 20 horas

—Origenes y evolucion de la mediacion.

—Principios de la mediacion.

—Ventajas y dificultades de la mediacion.

—Analisis de diferentes modelos de mediacion comunitaria.
—Legislacion relacionada con la mediacion.

—La violencia de género: dimension de la violencia sobre la mujer.

Unidad formativa: Organizacién de acciones para la prevencion de conflictos
Codigo: 0340 - UF02 (NA)

Duracién: 20 horas

—Valores culturales de los principales colectivos sociales.

—El fendmeno migratorio. Multiculturalidad e Interculturalidad.

—La Educacion en valores: educacion intercultural y educacion para la paz.
—Recursos de mediacién comunitaria.

—Experiencias: el método de los Tres Turnos.

—Los espacios de encuentro.

—Los mediadores: funciones y habilidades.

Unidad formativa: Desarrollo de procesos de mediaciéon comunitaria

Codigo: 0340 - UF03 (NA)

Duracién: 40 horas

—Introduccién a los procesos de construccion de paz y resolucién de conflictos, cohesién
social y convivencia ciudadana.

—El conflicto.

—Estilos de afrontamiento de los conflictos.

—Métodos de resolucion de conflictos: negociacion, conciliacion, arbitraje, juicio y me-
diacién.

—Técnicas de gestion de conflictos.

—Etapas en el proceso de mediacion.

—Aplicacion de técnicas utilizadas en la mediacién comunitaria.

—La justicia restaurativa como alternativa a la justicia retributiva. Practicas restaurativas:
los circulos restaurativos.

—Reparacion, reconciliacion, resolucion, restitucion.
—Habilidades implicadas en la mediacion.
—La mediacion escolar. Alumnos ayudantes. Teoria y dinamicas.



Unidad formativa 4: Evaluacion de la mediacion

Cadigo: 0340 - UF04 (NA)

Duracién: 20 horas

—Criterios e indicadores de evaluacion del proceso.

—Sistemas de recogida de informacion del proceso de mediacion.

—Seleccion de estrategias, técnicas e instrumentos para la evaluaciéon de la mediacion.



Modulo profesional: Apoyo a la intervencion educativa
Cédigo: 0341
Duracién: 100 horas

Unidad formativa: Caracterizacion del contexto de apoyo formativo: marco legal
y recursos

Codigo: 0341 - UF01 (NA)
Duracién: 30 horas
—Legislacion vigente en relacion a la atencion a la diversidad en los centros educativos.

—Caracteristicas, objetivos organizacién y funcionamiento de los programas de atencion
a la diversidad.

—Estructura organizativa y funcional del equipo interdisciplinar.

—Concrecion curricular y elementos basicos del curriculum.

Unidad formativa: Planificacion de intervenciones de apoyo educativo
Codigo: 0341 - UF02 (NA)

Duracién: 30 horas

—Planificacién del trabajo en equipo en el proceso de intervencién educativa.
—Analisis de las adaptaciones curriculares individuales.

—Seleccion de materiales curriculares.

—Principios psicopedagogicos que identifican esta intervencién educativa.

—Identificacion y seleccién de los instrumentos de evaluacion.

Unidad formativa: Planificacion de la metodologia y aplicacion de técnicas de
apoyo educativo

Codigo: 0341 - UF03 (NA)

Duracién: 40 horas

—Seleccion de criterios metodolégicos de acuerdo con los objetivos preacordados.
—Valoraciéon de las actividades complementarias en la integracion escolar.
—Identificacion de las ayudas técnicas para favorecer la autonomia en el aula.
—Papel del Técnico Superior en Integracién Social dentro del equipo interdisciplinar.

—Conocimiento y aplicacion de las normas de higiene y de prevencion de accidentes.



Modulo profesional: Proyecto de integracion social
Cédigo: 0345
Duracion: 130 horas

Unidad formativa: Fundamentacién de un proyecto
Codigo: 0345 - UF01 (NA)
Duracién: 30 horas

—Caracteristicas descriptivas de un area de intervencién en integracién social.
—Caracteristicas de la poblaciéon de esa area de intervencion.

—Modelos de atencion y/o de desarrollo existentes y perspectivas de futuro en el area.
—Aspectos legislativos y de politica social y cultural relevantes en el area.
—Descripcion de la red de recursos y papel de la Administracion en el area.
—Caracteristicas descriptivas de una institucién de esa area.

Unidad formativa: Diseno de un proyecto de intervencion en el area de la integra-
cién social

Codigo: 0345 - UF02 (NA)

Duracién: 30 horas

—Contextualizacién del proyecto en relacion a la zona y/o poblacion al que esta orien-
tado.

—Disefo del perfil y caracteristicas del profesional que desarrolla el proyecto.

—Descripcién de las funciones a desarrollar.

—Disefio de la metodologia del proyecto.

—Calculo del coste completo de un puesto de trabajo en el proyecto.

—Calculo de los costes asociados al desarrollo del proyecto.

—Técnicas e instrumentos de evaluacién. Disefio de los instrumentos de trabajo.

—Criterios de accesibilidad, interculturalidad y género en el disefio de las acciones a
desarrollar.

—Trabajo en red y redes de colaboracion institucional.

Unidad formativa: Disefno de la programacién de una accién en el ambito de la
integracién social

Codigo: 0345 - UF03 (NA)

Duracién: 20 horas

—Diagnéstico vy justificacion de la accion propuesta.

—Principales caracteristicas de la poblacion a quien va dirigida.
—Contextualizacion de la misma dentro del proyecto.

—Disefo y definicion de los objetivos generales, especificos y operativos de la accion.
—Adaptacion de los principios metodolédgicos al grupo al que va dirigida.
—Organizacién de recursos personales y modos de agrupamiento.
—Organizacién de espacios y materiales.

—Organizacién del tiempo.

—Técnicas e instrumentos de evaluacion.

—Aspectos a incorporar dentro del trabajo en red.



Unidad formativa: Comunicacion y relaciones interpersonales en el contexto de la
integracién social

Codigo: 0345 - UF04 (NA)
Duracion: 50 horas

—Implementacion de estrategias y técnicas que favorezcan la relacion social y la comu-
nicacion.

—El proceso dinamico de la comunicacion.

—Los canales de la comunicacién. La comunicaciéon verbal y no verbal y su interrela-
cion.

—La estructura profunda y la estructura de superficie.

—La destreza de escuchar. La escucha activa. Obstaculos para una escucha eficaz.

—La destreza de responder. Tipos de respuestas. La respuesta empatica. Respuestas
perjudiciales o egocéntricas. Funciones de la respuesta empatica.

—Valoracién comunicativa del contexto: facilitadores y obstaculos en la comunicacion.

—Valoracién de la importancia de las actitudes del educador o educadora en la relacién
profesional. La destreza de acoger.

—La supervisidbn como espacio confidencial de reflexion y autoevaluaciéon en el desarrollo
de habilidades de relacion interpersonales y de comunicacién adecuadas.



Modulo Profesional: Formacion y orientacion laboral
Cadigo: 0346
Duracioén: 70 horas

Unidad formativa: Nivel basico en prevenciéon de riesgos laborales
Coddigo: 0346 - UF01 (NA)

Duracién: 30 horas

—Importancia de la cultura preventiva en todas las fases de la actividad.
—Valoracién de la relacién entre trabajo y salud.

—El riesgo profesional. Analisis de factores de riesgo.

—Determinacion de los posibles dafios a la salud del trabajador que pueden derivarse de
las situaciones de riesgo detectadas.

—Marco normativo basico en materia de prevencién de riesgos laborales.
—Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.
—Organizacién de la gestion de la prevenciéon en la empresa.
—Representacion de los trabajadores en materia preventiva.
—Responsabilidades en materia de prevencién de riesgos laborales.
—Organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

—La evaluacién de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preven-
tiva.

—Analisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad, ambientales, ergonémicas
y psicosociales.

—Valoracién del riesgo.

—Adopcion de medidas preventivas: su planificacion y control.
—Medidas de prevencién y proteccion individual y colectiva.
—Plan de prevencion y su contenido.

—Planes de emergencia y de evacuacién en entornos de trabajo.
—Elaboracion de un plan de emergencia de una PYME.
—Protocolo de actuacion ante una situacion de emergencia.
—Urgencia médica / primeros auxilios. Conceptos basicos.

—Formacion de los trabajadores en materia de planes de emergencia y aplicaciéon de
técnicas de primeros auxilios.

—Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Unidad formativa: Relaciones laborales y Seguridad Social

Codigo: 0346 - UF02 (NA)

Duracién: 20 horas

—El derecho del trabajo.

—Anadlisis de la relacién laboral individual.

—Modalidades de contrato de trabajo y medidas de fomento de la contratacion.
—Derechos y deberes derivados de la relacion laboral.

—Condiciones de trabajo. Salario, tiempo de trabajo y descanso laboral.
—Recibo de salarios.

—Modificacion, suspensién y extincidn del contrato de trabajo.



—Representacion de los trabajadores.

—Analisis de un convenio colectivo aplicable a un determinado ambito profesional.
—Conflictos colectivos de trabajo.

—Nuevos entornos de organizacion del trabajo: subcontratacion, teletrabajo entre otros.

—Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones: flexibilidad, beneficios
sociales entre otros.

—El sistema de la Seguridad Social como principio basico de solidaridad social.
—Estructura del sistema de la Seguridad Social.

—Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia
de Seguridad Social: afiliacion, altas, bajas y cotizacion.

—La accién protectora de la Seguridad Social.
—La Seguridad Social en los principales paises de nuestro entorno.
—Concepto y situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

Unidad formativa: Insercién laboral y resolucion de conflictos
Cadigo: 0346 - UF03 (NA)
Duracién: 20 horas

—Analisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profe-
sional.

—El proceso de toma de decisiones.

—Definicién y analisis de un sector profesional determinado dentro del ambito territorial
de su influencia, asi como a nivel nacional.

—Proceso de busqueda de empleo en pequefias, medianas y grandes empresas del
sector dentro del ambito territorial de su influencia, asi como en el ambito nacional y de la
Unién Europea.

—Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

—Valoracién de la importancia de la formacion permanente para la trayectoria laboral y
profesional. Identificacion de los organismos locales, regionales, nacionales y europeos que
facilitan dicha informacion.

—Identificacién de itinerarios formativos en el ambito local, regional, nacional y europeo.

—Técnicas e instrumentos de busqueda de empleo: modelos de curriculo vitae, curriculo
vitae europeo y entrevistas de trabajo. Otros documentos que facilitan la movilidad de los
trabajadores en el seno de la Unién Europea: documento de movilidad.

—Valoracién del autoempleo como alternativa para la insercion profesional.

—Valoracién de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de
la organizacion.

—Clases de equipos segun las funciones que desempefian.
—Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz.
—Habilidades sociales. Técnicas de comunicacion verbal y no verbal.

—Documentacion utilizada en las reuniones de trabajo: convocatorias, actas y presenta-
ciones.

—La participacion en el equipo de trabajo. Analisis de los posibles roles de sus inte-
grantes.

—Conflicto: caracteristicas, fuentes y etapas del conflicto.

—Métodos para la resolucion o supresion del conflicto: mediacién, conciliacién, arbitraje,
juicio y negociacion.



Modulo Profesional: Empresa e iniciativa emprendedora
Cédigo: 0347
Duracién: 70 horas

Unidad formativa: Fomento de la cultura emprendedora y generacion de ideas

Codigo: 0347 - UF01 (NA)

Duracién: 20 horas

—Cultura emprendedora: fomento del emprendimiento, intraemprendimiento y emprendi-
miento social. Técnicas para generar ideas de negocios.

—Innovacion y desarrollo econdmico. Principales caracteristicas de la innovacion en la
actividad de las empresas de integracion social.

—Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacion.

—La actuacion de los emprendedores como empresarios y empleados de una PYME del
sector de la integracion social.

—El riesgo en la actividad emprendedora.
—Idea de negocio en el ambito de una empresa de integracion social.

—Concepto de empresario. Requisitos para el ejercicio de la actividad empresarial. Ca-
racter emprendedor.

—Competencias basicas de creatividad, de comunicacién, de liderazgo, entre otras.
—Caracteristicas de la persona creativa. Técnicas que fomentan la creatividad.

—Reconocimiento de los estilos de mando y direccién. Aplicacion en los diferentes ambitos
de la empresa.

—Concepto de motivacién. Técnicas de motivacion y su aplicacion.

—Reconocimiento de las competencias laborales y personales de un emprendedor y de
una persona empleada del sector de la integracion social.

Unidad formativa: Viabilidad econémico-financiera de un plan de empresa
Codigo: 0347 - UF02 (NA)
Duracioén: 30 horas

—La empresa como sistema. Funciones basicas de la empresa.
—Viabilidad econémica y viabilidad financiera de una PYME de integracion social.

—Analisis del entorno general y especifico de una PYME del sector de la integracion
social.

—Relaciones de una PYME del sector de la integracion social.

—La empresa en el ambito internacional. El derecho de libre establecimiento en el seno
de la Unién Europea.

—Elaboracion de un plan de empresa.

—Anadlisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de una empresa del
sector de la integracion social.

—Contenidos de un Plan de Marketing.
—Identificacion de las debilidades y fortalezas, DAFO.
—Tipos de empresa. Formas juridicas.

—Eleccion de la forma juridica.

—Descripcion técnica del proceso productivo o la prestacion del servicio. Recursos hu-
manos.

—Definicién de las fases de produccion. Sistemas de mejora.



Unidad formativa: Puesta en marcha de una empresa
Cédigo: 0347 - UF03 (NA)
Duracién: 20 horas

—La fiscalidad en las empresas: peculiaridades del sistema fiscal de la Comunidad Foral
de Navarra.

—Tramites administrativos para la constitucion de una empresa.

—Organismos e instituciones que asesoran en la constitucion de una empresa.
—Concepto de contabilidad y nociones basicas.

—Concepto de funcién comercial y financiera.

—Operaciones contables: registro de la informaciéon econémica de una empresa.
—Obligaciones fiscales de las empresas.

—Requisitos y plazos para la presentacion de documentos oficiales.

—Gestion administrativa de una empresa de integracion social.



ANEXO 4

Convalidaciones y exenciones

Convalidaciones entre médulos profesionales de titulos establecidos al amparo de la Ley
Organica 1/1990 (LOGSE) y los establecidos en el titulo de Técnico Superior en Integracion

Social al amparo de la Ley Organica 2/2006.

MODULOS PROFESIONALES INCLUIDOS EN CICLOS FORMATIVOS ESTABLECIDOS | MODULOS PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO (LOE 2/2006):

EN LOGSE 1/1990

INTEGRACION SOCIAL.

Animacion y dinamica de grupos 0017. Habilidades sociales
Contexto y metodologia de la intervencién social 0337. Contexto de la intervencién social
0344. Metodologia de la intervencion social
Insercion ocupacional 0338. Insercién sociolaboral
Atencion a unidades de convivencia 0339. Atencion a unidades de convivencia
Habilidades de autonomia personal y social 0342. Promocién de la autonomia personal
Pautas basicas y sistemas alternativos de comunicacion 0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién

Formacién en centro de trabajo del titulo de Técnico Superior en Integracion | 0348. Formacién en centros de trabajo

Social

ANEXO 5

Correspondencia entre médulos profesionales y unidades de competencia

A) Correspondencia de las unidades de competencia con los modulos profesionales para su convalidacion.

UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITADAS

MODULOS PROFESIONALES CONVALIDABLES

UC0252-3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracién social
UC1448-3: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y comunitarios para la realizacion de
intervenciones socioeducativas con personas con discapacidad

0337. Contexto de la intervencién social

UC1034-3: Gestionar la informacion sobre los recursos sociolaborales y formativos y colaborar en
el andlisis de puestos de trabajo para la insercién sociolaboral de personas con discapacidad.
UC1035-3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la adquisicién y desarrollo
de habilidades sociolaborales en las personas con discapacidad

UC1036-3: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de personas con discapacidad
UC1037-3: Efectuar el seguimiento de la insercién sociolaboral con la empresa, el usuario y
su entorno personal

0338. Insercion sociolaboral

UC1450-3: Organizar, desarrollar y evaluar procesos de inclusiéon de personas con discapacidad
en espacios de ocio y tiempo libre

UC1452-3: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas con discapacidad, en colabo-
racién con profesionales de nivel superior

0339. Atencidn a las unidades de convivencia

UC1038-3: Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social de la
intervencion

UC1039-3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales
UC1040-3: Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos

UC1041-3: Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusién de la mediacién como una via
de gestion de conflictos

0340. Mediacién comunitaria

UC1427-3: Ejecutar, en colaboracion con el tutor/a y/o con el equipo interdisciplinar del centro
educativo, los programas educativos del alumnado con necesidades educativas especiales
(ACNEE) en su aula de referencia

UC1428-3: Implementar los programas de autonomia e higiene personal en el aseo del alumnado
con necesidades educativas especiales (ACNEE), participando con el equipo interdisciplinar
del centro educativo

0341. Apoyo a la intervencion educativa

UCO0253-3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la adquisicion de ha-
bilidades de autonomia personal y social

UC1449-3: Organizar y realizar el acompafiamiento de personas con discapacidad en la rea-
lizacion de actividades programadas

UC1451-3: Organizar y desarrollar el entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y alfa-
betizacion tecnolégica para personas con discapacidad, en colaboracién con profesionales de
nivel superior

0342. Promocién de la autonomia personal

UC0254-3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de co-
municacion

UC1022-3: Dinamizar la planificacién, desarrollo y evaluacion de intervenciones y proyectos
comunitarios y de participacion ciudadana que se desarrollen entre los diferentes agentes que
configuran una comunidad o una zona territorial

UC1024-3: Establecer estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes proyectos y
actuaciones comunitarias

UC1026-3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social

0344. Metodologia de la intervencion social




B) Correspondencia de los modulos profesionales con las unidades de competencia para su acreditacion.

MODULOS PROFESIONALES SUPERADOS

UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITABLES

0337. Contexto de la intervencién social

UC0252-3: Programar, organizar y evaluar las intervenciones de integracién social
UC1448-3: Detectar, generar y utilizar recursos sociales y comunitarios para la realizacién
de intervenciones socioeducativas con personas con discapacidad

0338. Insercion sociolaboral

UC1034-3: Gestionar la informacién sobre los recursos sociolaborales y formativos y
colaborar en el andlisis de puestos de trabajo para la insercion sociolaboral de personas
con discapacidad

UC1035-3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la adquisicién y
desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con discapacidad

UC1036-3: Apoyar en el proceso de insercion sociolaboral de personas con discapaci-
dad.

UC1037-3: Efectuar el seguimiento de la insercidn sociolaboral con la empresa, el usuario
y su entorno personal

0339. Atencion a las unidades de convivencia

UC1450-3: Organizar, desarrollar y evaluar procesos de inclusién de personas con disca-
pacidad en espacios de ocio y tiempo libre

UC1452-3: Actuar, orientar y apoyar a las familias de personas con discapacidad, en co-
laboracion con profesionales de nivel superior

0340. Mediaciéon comunitaria

UC1038-3: Identificar y concretar las caracteristicas y necesidades del contexto social de
la intervencién

UC1039-3: Prevenir conflictos entre distintas personas, actores y colectivos sociales
UC1040-3: Organizar e implementar el proceso de gestion de conflictos

UC1041-3: Realizar la valoracion, el seguimiento y la difusion de la mediacion como una
via de gestion de conflictos

0341. Apoyo a la intervencion educativa

UC1427-3: Ejecutar, en colaboracién con el tutor/a y/o con el equipo interdisciplinar del
centro educativo, los programas educativos del alumnado con necesidades educativas
especiales (ACNEE) en su aula de referencia

UC1428-3: Implementar los programas de autonomia e higiene personal en el aseo del
alumnado con necesidades educativas especiales (ACNEE), participando con el equipo
interdisciplinar del centro educativo

0342. Promocién de la autonomia personal

UC0253-3: Desarrollar las intervenciones dirigidas al entrenamiento y a la adquisicion de
habilidades de autonomia personal y social

UC1449-3: Organizar y realizar el acompafiamiento de personas con discapacidad en la
realizacién de actividades programadas

UC1451-3: Organizar y desarrollar el entrenamiento en estrategias cognitivas basicas y
alfabetizacién tecnoldgica para personas con discapacidad, en colaboracion con profesio-
nales de nivel superior

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comu-

nicacion

UC0254-3: Establecer, adaptar y aplicar sistemas alternativos de comunicacion

0344. Metodologia de la intervencion social

UC1022-3: Dinamizar la planificacién, desarrollo y evaluacion de intervenciones y proyectos
comunitarios y de participacion ciudadana que se desarrollen entre los diferentes agentes
que configuran una comunidad o una zona territorial

UC1024-3: Establecer estrategias de comunicacion y difusion de los diferentes proyectos
y actuaciones comunitarias

UC1026-3: Incorporar la perspectiva de género en los proyectos de intervencion social

A) Atribucion docente.

ANEXO 6

Profesorado

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO CUERPO

0337. Contexto de la intervencién social

Intervenciéon Sociocomunitaria

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria

0338. Insercion sociolaboral

Servicios a la Comunidad

Profesores Técnicos de Formacion Profesional

0339. Atencion a las unidades de convivencia

Servicios a la Comunidad

Profesores Técnicos de Formacion Profesional

0340. Mediacion comunitaria

Servicios a la Comunidad

Profesores Técnicos de Formacion Profesional

0341. Apoyo a la intervencién educativa

Intervencién Sociocomunitaria

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria

0342. Promocion de la autonomia personal

Intervenciéon Sociocomunitaria

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de co-
municacion

Profesor Especialista

Servicios a la Comunidad

Profesores Técnicos de Formacion Profesional

0344. Metodologia de la intervencion social

Intervenciéon Sociocomunitaria

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria




MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPO

0020. Primeros auxilios

Ortoprotésico

Procedimientos Sanitarios y Asistenciales
Procedimientos de Diagnéstico Clinico y

Profesores Técnicos de Formacion Profesional

Profesor Especialista

0017. Habilidades sociales

Intervencion Sociocomunitaria

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria

0345. Proyecto de integracion social

Intervenciéon Sociocomunitaria

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria

Servicios a la Comunidad

Profesores Técnicos de Formacion Profesional

0346. Formacion y orientacion laboral

Formacion y Orientacion Laboral

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria

0347. Empresa e iniciativa emprendedora

Formacion y Orientacién Laboral

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria

NAO1. Inglés |

Inglés

Catedraticos de Ensefianza Secundaria
Profesores de Ensefianza Secundaria

B) Titulaciones equivalentes a efectos de docencia.

CUERPOS

ESPECIALIDADES

TITULACIONES

Profesores de Ensefianza Secundaria

Formacion y orientacion laboral

Diplomado en Ciencias Empresariales
Diplomado en Relaciones Laborales
Diplomado en Trabajo Social

Diplomado en Educacién Social

Diplomado en Gestion y Administracion Publica

Intervencién sociocomunitaria

Maestro, en todas sus especialidades
Diplomado en Educacién Social
Diplomado en Trabajo Social

C) Titulaciones requeridas para los centros privados.

MODULOS PROFESIONALES

TITULACIONES

0337. Contexto de la intervencién social
0341. Apoyo a la intervencion educativa

0342. Promocioén de la autonomia personal
0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
0344. Metodologia de la intervencion social

0017. Habilidades sociales

NAO1. Inglés |

0345. Proyecto de integracion social
0346. Formacion y orientacion laboral
0347. Empresa e iniciativa emprendedora

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de Grado correspondiente, u otros
titulos equivalentes a efectos de docencia

0338. Insercién sociolaboral

0339. Atencion a las unidades de convivencia

0340. Mediacion comunitaria

0343. Sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién

0345. Proyecto de integracion social
0020. Primeros auxilios

Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo de Grado correspondiente, u otros
titulos equivalentes

Diplomado, Ingeniero Técnico, Arquitecto Técnico o el titulo de Grado corres-
pondiente, u otros titulos equivalentes

ANEXO 7

Espacios

ESPACIO FORMATIVO

Aula polivalente

Taller de intervencion social




